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LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE NEUROFISIOLOGIA EN LA
CIUDAD DE PALMA DE MALLORCA, COMUNIDAD AUTONOMA
DE LES ILLES BALEARS (ISLAS BALEARES) Y LA CIUDAD DE
CORDOBA, PROVINCIA DE CORDOBA EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA, PARA MUTUA INTERCOMARCAL,
MUTUA COLABORADORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL N° 39.



1. INDICE:
g TR | ] ) (o =3 2
2. INTRODUCCION Y OBJETO DEL CONTRATO ....cuiereeeeeresssesssesssessssssessssssesssssssesssssasssssses 3
3. AMBITO GEOGRAFICO DEL SERVICIO ....eiieeeresereeseessssssssssesssssssssssssssesssssassssssssssssssesssees 4
4. ALCANCE DEL SERVICIO.......cosiureseeeeseessssseessssasssssssssssssesssssssesssssassassssasesssssasssssssassesssssssses 4
5. ACTUACIONES ASISTENCIALES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS DE

OBLIGADO CUMPLIMIENTO ..reeeeeeeeeeeeseesseasessssesesssseasssessessssensessssesesssseassssssesssssssessssensessens 5
6. PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA ASISTENCIA SANITARIA ......ooeeeereeeeeeeeeereeesesesseeees 7
7. CONDICIONES DEL PERSONAL Y EXIGENCIAS FORMATIVAS....covoiueeereeseseereesssssessssenes 9
8.  INSTALACIONES ....ovceeseseeseesesesseessssasssssssssssssssssessssssasssessssssesssesseassssasessssasssssssasssssesasssses 12
9. IDENTIFICACION CORPORATIVA....eeieeeereeseseseesssessessssessessssessssessessssessessssesessssessssssessssens 13
10. OTROS MEDIOS TECNICOS REQUERIDOS .....vueueeeereereeseresessesessessesessessssesssssssessssssessssens 13
11. ORGANIZACION DEL SERVICIO ... e ieeeeeseeeereesesesseesssesessssessessssesesssseasessssessssssesssssssessssens 13
12. RECLAMACIONES. ....ceeieeereeeseeseessseasessssessesssseasessssessssssseasssesseasssessesssseasessssessessssessasssesssens 13
13. INSPECCION Y CONTROL DEL SERVICIO ...eueuveeeeceressessssesssssssessessssssssssssssssssessssssssssseas 14
14, AUTORIZACIONES ....oeieeereseseeseessssassssssssssssssssessssssssssesssssssassssssesssssassassssasssssssassassesasssses 15
15. CONTROL Y SEGUIMIENTO.....creeeeereeesessssssessssssessssssesssssssssssssssesssssasesssssasssssssssssssssasssees 16



contratacionpublica@mutua-intercomarcal.com INTE RCOMARCAL

www.mutua-intercomarcal.com

Sede corporativa
Avda. Icaria, 133 - 135 | 08005 Barcelona MUTUA
T934 867 400 | F 934 867 428

2. INTRODUCCION Y OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) por las que se va a regir
la contratacion es el servicio de neurofisiologia en la ciudad de Palma de Mallorca, en
la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y la ciudad de Cérdoba, provincia de
Coérdoba en la Comunidad Auténoma de Andalucia para Mutua Intercomarcal, Mutua
Colaboradora de la Seguridad Social N° 39, con el objetivo de cubrir las necesidades
de Mutua Intercomarcal, Mutua colaboradora con la Seguridad Social nimero 39.

Se entenderan incluidas dentro del objeto del contrato aquellas actuaciones que, por
ser servicios dependientes, accesorios y asociados a la asistencia sanitaria que es
objeto del contrato, puedan tener lugar a lo largo de la ejecucidon del mismo, que por
razones de imprevisibilidad dada la naturaleza de este tipo de servicios es imposible
detallar con exactitud en el presente Pliego.

Los servicios seran realizados por el adjudicatario con los recursos necesarios para la
prestacion de los servicios y las condiciones descritas en el presente pliego y en los
demas documentos que forman parte integral de la presente licitacién, prestando las
funciones asistenciales a peticion previa de los Servicios Médicos de Mutua
Intercomarcal que por razones de especialidad justifican la contratacion de los
servicios profesionales definidos.

En el caso que, a la finalizacidn del contrato, sea necesario la continuidad del
tratamiento del paciente y Mutua Intercomarcal no disponga de medios adecuados
para continuar la asistencia, el adjudicatario se compromete a prestar la asistencia
sanitaria, manteniendo las condiciones del servicio.

Mutua Intercomarcal promueve esta contratacion debido a la insuficiencia de medios
transcrita en el apartado 14 “Informe de Insuficiencia de Medios” de la memoria
justificativa de la presente licitacion.

Los servicios deberan llevarse a cabo en los términos y condiciones establecidos en el
presente Pliego, el Pliego de Clausulas Administrativas, la Memoria Justificativa y
demas documentos que forman parte integral de la presente licitacion.

Los presentes pliegos se someten a lo establecido al Real Decreto 1630/2011 de 14 de
noviembre, por el que se regula la prestacion de servicios sanitarios y de recuperacién
por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, al Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social, y, especificamente, al articulo 82.4 apartados c) y d), asi como
el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio y demas normativa que resulte de aplicacion.
En tal sentido, se hace referencia, ademas, a la Ley 14/1986, de 25 de abril, General
de Sanidad, la Ley Basica 41/2002, de 14 de noviembre, reguladora de la autonomia
del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de informaciéon y
documentacion y demas legislacion autonémica de aplicacion.
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3. AMBITO GEOGRAFICO DEL SERVICIO

El servicio que se pretende adjudicar debera dar cobertura a la poblacién protegida por
contingencias profesionales de Mutua Intercomarcal en el ambito geografico de la
ciudad de Palma de Mallorca y Cérdoba y sus respectivas areas de influencia.

Los centros de Mutua Intercomarcal de referencia en dichos ambitos geograficos son
los siguientes:

AMBITO GEOGRAFICO DE UBICACION DEL CENTRO
LOTE CENTRO REFERENCIA MUTUA INTERCOMARCAL

CONCERTADO

, Sucursalde Palmade |C. Marques de la Sénia, 35,07014 PALMA
Ciudad de Palmade
1 Mallorca Islas Baleares Mallorca-Centro |DE MALLORCA-Tel.971295 766
Administrativo mallorca@mutua-intercomarcal.com

Sucursalde Cérdoba-C. Bulevar Hernan Ruiz, 19, 14005
2 Ciudad de Cérdoba Provinciade Cérdoba Centro CORDOBA-Tel.957 326 500
Administrativo cordoba@mutua-intercomarcal.com

4. ALCANCE DEL SERVICIO

Los servicios de Asistencia Profesional Sanitaria de las especialidades de
neurofisiologia objeto de esta licitacion deberan dar cobertura a la poblacién protegida
por contingencias profesionales de Mutua Intercomarcal en las ciudades de Palma de
Mallorca y Cérdoba, asi como su ambito de influencia geografica y los mismos se
detallan a continuacion:

e Servicios Neurofisiologia

La oferta asistencial minima que tienen que disponer los centros licitadores es:

e U.18 Neurofisiologia

En cuanto al consumo estimado de los servicios asistenciales, los mismos se detallan
en el apartado 4 de la “Memoria Justificativa” de la presente licitaciéon.

El licitador debera de disponer de centro en las ciudades indicadas en el cuadro del
ambito geografico de ubicacion del apartado 3.
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El centro debera disponer como minimo con los profesionales sanitarios indicados en
el subapartado 7.1 Adscripcién de Medios personales. Todos ellos con la titulacién
establecida en la legislacion vigente, para el desarrollo de las diferentes actuaciones.

El horario de atencidn a los pacientes debera adaptarse a las necesidades asistenciales
de Mutua Intercomarcal, garantizando una cobertura minima de ocho horas diarias, de
lunes a viernes

5. ACTUACIONES ASISTENCIALES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS DE OBLIGADO
CUMPLIMIENTO

e Equipamiento minimo necesario para realizar pruebas diagndsticas
electromiogramas (EMG) y electroneurografias (ENG)

v" Equipo de electromiografia digital

v' Consola de adquisicién y analisis.

v' Software de registro e interpretacion.

v Amplificadores y filtros especificos.
v' Estimulador eléctrico

v' Para estudios de conduccién nerviosa motora y sensitiva.
v' Electrodos

v' Electrodos de superficie adhesivos.

v' Electrodos de aguja concéntrica estériles desechables para EMG.
v' Camilla de exploracién

v" Regulable y accesible para el paciente.
v' Material sanitario fungible basico

v Material fungible necesario para la realizacion de EMG y ENG,
incluyendo guantes desechables, antisépticos, gel conductor, apdsitos y
demas consumibles necesarios

En cualquiera de las modalidades de asistencia, la adjudicataria debe asegurar como
minimo:

o Disponibilidad de instalaciones y equipamiento adecuados segun los
requisitos establecidos en este pliego y demas documentos que forman
parte integral de la presente licitacion.

o Gestidon adecuada de Ila administraciéon (recepcién/admision de
pacientes, informacién a pacientes y familiares, ingresos y altas de
pacientes).

o La disponibilidad permanente y rapida de realizar procedimientos
diagnésticos y terapéuticos, de servicios de soporte y de coordinacion y
regulaciones médicas (circuitos de laboratorio, radiodiagndstico,
farmacia, otros).
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o Cuando se determine que la lesidn es de caracter grave y requiera de
atencién en centros hospitalarios, derivar al paciente para la
correspondiente atencién de urgencia, siempre previa coordinacion y
autorizacién con los Servicios Médicos de Mutua Intercomarcal.

o La continuidad asistencial entre los diferentes ambitos asistenciales de
la misma organizacién y coordinacién adecuada con otros servicios
asistenciales externos y con el servicio médico de Mutua Intercomarcal.

o La disponibilidad de minimo el nimero de profesionales sanitarios
indicados en los medios propios de su propuesta.

El adjudicatario debera facilitar informes por cada consulta realizada, asi como:

o Informe de Alta asistencial.
. Cuando las posibilidades de curacién se consideren agotadas.
o Cada vez que lo soliciten los Servicios Médicos de Mutua Intercomarcal.

Las solicitudes realizadas por los Servicios Médicos de Mutua Intercomarcal deberan
ser atendidas en menos de 72 horas, valorandose el disponer de una agenda online,
que permita al equipo administrativo de Mutua Intercomarcal programar ellos mismos
las citas y exploraciones.

Todas las visitas seran a peticibn de Mutua Intercomarcal, programadas con
anterioridad, y con el objetivo de contar con una valoracién por parte del especialista/s
asignado a este servicio.

Mutua Intercomarcal emitira una autorizacién médica por cada consulta a realizar.
No se podran efectuar visitas sin la autorizacién previa de Mutua Intercomarcal.

No se programaran por parte del proveedor visitas de control/revisién/seguimiento una
vez finalizado el tratamiento.

o Servicios adicionales y otros conceptos:

Se podra realizar cualquier tratamiento, prueba, servicio o intervencidén que se
requiera para llevar a cabo la asistencia objeto de este contrato, aunque no se
encuentre incluido expresamente en el Pliego de la presente licitacion, siendo
imprescindible la autorizacién previa de los servicios médicos propios de la Mutua.

Dichas actuaciones no contempladas que puedan requerirse durante la
ejecucioén del contrato deben ser servicios dependientes accesorios y asociados
a la asistencia sanitaria que es objeto de la presente licitaciéon. Es decir, se
podran llevar a cabo actuaciones no contempladas expresamente siempre y
cuando sea necesario para la correcta asistencia del paciente cuando el
tratamiento de este lo precise y haya sido imposible preverlo con anterioridad a
la licitacion.
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Cabe recordar que, dada la naturaleza de este tipo de servicios, en muchas
ocasiones, es imposible contemplar la totalidad de actuaciones que puede
precisar cada uno de los pacientes que deban ser atendidos al amparo del
contrato objeto de licitacién. Dichas actuaciones podran estar motivadas por los
diferentes tipos de accidentes y/o enfermedades que presenten los pacientes
en el momento de requerir la asistencia, asi como por el tratamiento que
requieran, debiendo tener en cuenta que en el momento de la licitacion es
imposible prever todas las casuisticas posibles, la eleccién del tratamiento
adecuado en cada caso, la posibilidad o no de realizar pruebas diagndsticas y
de qué tipo, asi como la utilizacién del instrumental idéneo, implantes, prétesis,
etc.

Las actuaciones que se requieran, y que no estén incluidas expresamente en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, se facturaradn en base a la tarifa establecida
por el adjudicatario, previa aprobacién por parte de Mutua Intercomarcal. Dicha
tarifa, en caso de tratarse de una actuacidn prevista en la tarifa del Servicio
Publico de Salud, no podra ser superior en ningun caso a los precios que aplique
dicho Servicio Publico con el correspondiente porcentaje de descuento ofertado
en su caso en la Oferta econdmica.

Durante la ejecuciéon del contrato, dada la imprevisibilidad de la asistencia
sanitaria, por los motivos anteriormente expuestos, y por tanto de las
actuaciones necesarias para atender a los pacientes, durante la ejecucién del
contrato podria darse la circunstancia de superar el importe estimado, no
superando en ningun caso, junto con el resto de las actuaciones recogidas
expresamente en la oferta econdmica y finalmente consumidas el importe de
adjudicacion y los posibles modificados tramitados.

6. PROTOCOLO DE ACTUACION DE LA ASISTENCIA SANITARIA

La empresa que resulte adjudicataria debera actuar siguiendo los protocolos de
actuacién de Mutua Intercomarcal que se indican a continuacién:

Todas las asistencias han de realizarse en el centro sanitario ofertado, sin estar
permitido la derivacidn de los pacientes a otros centros, salvo urgencia médica
o instruccioén expresa de Mutua Intercomarcal. Si el centro sanitario no pudiese
atender al trabajador por carecer de medios profesionales o técnicos suficientes
y fuese precisa la derivacién del trabajador, esta se realizara de acuerdo con lo
indicado por Mutua Intercomarcal.

El adjudicatario realizara las actuaciones profesionales ambulatorias en la
especialidad de Neurofisiologia, mediante documento de autorizacién médica
establecido por parte de Mutua Intercomarcal y comunicara urgentemente
(dentro de las primeras 24 horas) las incomparecencias.

El profesional que atienda al paciente debera valorar si las dolencias que
presenta el trabajador son o no derivadas de accidente de trabajo o enfermedad
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profesional, atendiendo a las circunstancias manifestadas por el paciente y la
patologia presentada por el mismo.

e También podra recetar la medicacidn necesaria, dejando perfectamente
identificado en la receta el tratamiento, la duracién, los datos del profesional
qgue ha hecho la prescripcién (Apellidos y N° de colegiado) y los datos del
paciente (apellidos y NIF o NIE completo). El formato de receta cumplira con lo
establecido en la legislacion vigente y debera de presentarlo el paciente a Mutua
Intercomarcal para su validacion.

o Traslaasistencia prestada al trabajador accidentado, el centro sanitario remitira
a Mutua Intercomarcal la documentacién necesaria para que, por parte de la
Mutua, en cumplimiento de sus obligaciones, se puedan emitir los
correspondientes partes médicos.

e EI adjudicatario elaborara los informes resultantes de todas Ilas
consultas/actuaciones realizadas, las cuales deben de ser enviadas a Mutua
Intercomarcal. De requerirlo Mutua Intercomarcal, en los informes se valorara la
capacidad laboral del paciente. Ademas de estos informes, el adjudicatario
facilitara cuantos informes médicos le sean solicitados de forma excepcional
por los Servicios Médicos de Mutua Intercomarcal en relacion con las
asistencias derivadas del presente contrato.

e Los pacientes atendidos con los medios del adjudicatario seran derivados, para
su seguimiento y control por parte de los servicios médicos de Mutua
Intercomarcal, cuando dichos servicios lo soliciten. El intercambio de
informacion relativa a los pacientes siempre se realizara por modo seguro
(segun criterios de comunicacién estandar, a definir por Mutua Intercomarcal y
cumpliendo la normativa en materia de proteccion de datos de caracter
personal).

e El adjudicatario garantizara el cumplimiento de la legislacién en relacién con el
consentimiento informado, cuando dicho consentimientos sea necesario. Todo
ello se hara en todos los casos sin perjuicio de que el lesionado ya hubiese sido
informado previamente en Mutua Intercomarcal. Asimismo, se cumplira con la
normativa aplicable a las Historias clinicas (Ley 41/2002, de 14 de noviembre, y
normativa autondémica de aplicacién). Para aquellas actuaciones médico-
quirargicas o pruebas diagndsticas en las que sea preceptivo la firma del
consentimiento informado, el adjudicatario recabara del paciente, con caracter
previo, dicho consentimiento, de manera que la actuacién/prueba no podra
realizarse si no consta firmado el correspondiente consentimiento informado,
salvo situaciones de urgencia vital. El adjudicatario debera remitir a Mutua
Intercomarcal copia/s del consentimiento/s informado firmado por el paciente
acompanando al informe de la intervencién, actuacién médica o prueba
realizada. El adjudicatario proporcionara la informacién al paciente como parte
indispensable de buena praxis.

o El paciente estara debidamente informado de los mecanismos y soporte de las
reclamaciones y sugerencias del centro sanitario. En caso de reclamaciones se
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utilizara la Hoja Oficial de Reclamaciones de la Comunidad Auténoma que
corresponda y se debera remitir antes de 48 horas copia a Mutua Intercomarcal.

e Para facilitar las labores de control, la entidad adjudicataria debera remitir a Mutua
Intercomarcal lo que se le requiera, en orden a la evaluacion y control de la actividad
que desarrolle para Mutua Intercomarcal. La Mutua tendra acceso a cualquier
documento de caracter clinico, contable financiero, legal o contractual que pueda
afectar al funcionamiento del centro y a la asistencia que se concierta, asi como
permitir el acceso de personal designado por Mutua Intercomarcal a las
instalaciones del proveedor con el fin de verificar el cumplimiento de la oferta
presentada por el adjudicatario y el protocolo de actuacién previsto en el presente
pliego.

e El personal que realizara el servicio debera poseer las titulaciones profesionales
exigidas por la legislacién vigente, para las diferentes solicitudes que se generen
desde Mutua Intercomarcal.

o Dentro de una correcta praxis médica se responsabilizaran de la custodia y registro
de los datos que surjan en cada una de las atenciones que realicen.

e Las instalaciones deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones
de uso y limpieza, con todo su equipamiento y material necesario, asi como se
asegurara la adecuada esterilizacion del material y/o instrumental no fungible que
requiera ser esterilizado, disponiendo de los correspondientes registros de la
operacion.

e Durante todo el periodo de vigencia del contrato los equipos ofertados estaran en
perfecto estado de uso, comunicando a Mutua Intercomarcal cualquier incidencia
en los mismos, pudiendo Mutua Intercomarcal rescindir el concierto en el caso que
el proveedor no procure su inmediata reparacion/sustitucion.

e Para cumplir correctamente con este protocolo, el adjudicatario designara un
responsable sanitario del contrato.

7. CONDICIONES DEL PERSONAL Y EXIGENCIAS FORMATIVAS

Para la prestaciéon de estos servicios el licitador contara como minimo, con los
siguientes especialistas;

= UN (1) Titulado/a Médico especialista en Neurofisiologia Clinica.

Todo el personal sanitario debe disponer de la titulacién académica necesaria, y de la
colegiacién necesaria acreditada, durante toda la vigencia del contrato. Cualquier
cambio en el profesional que cubra el servicio licitado debera ser comunicado con
antelacién a la Mutua Intercomarcal y aportada la documentacion acreditativa, siendo
dado de alta en el programa de Historia Clinica de la Mutua.



Sede corporativa

Avda. Icaria, 133 - 135 | 08005 Barcelona MUTUA
T 934867 400 | F 934 867 428
contratacionpublica@mutua-intercomarcal.com INTE RCOMARCAL

www.mutua-intercomarcal.com

Tras la adjudicacién, el contratista debera proporcionar una relacién con el personal
sanitario principal que intervendra en la ejecucién del contrato, con especificacion del
horario, acreditando la titulaciéon, la especialidad y la colegiacion profesional. El/la
profesional médico con formacién especifica en Neurofisiologia debera acreditar una
experiencia minima de tres afios en neurofisiologia.

Los profesionales que atiendan al paciente durante el proceso, o le apliquen una
técnica o procedimiento concreto, deberan informarle previamente sobre su finalidad,
explicarle en qué consiste, sus riesgos y sus consecuencias, recabando la firma del
oportuno consentimiento informado, cuando asi lo establezca la Ley 41/2002, de 14
de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informaciéon y documentacion clinica.

Sobre este personal Mutua Intercomarcal, en lo que se derive de la prestacién de
servicios de esta licitacion, no tendra ningun tipo de relacién ni laboral ni de prestacion
de servicios, siendo de exclusiva responsabilidad del adjudicatario la titularidad de las
relaciones laborales, quedando el adjudicatario obligado a cumplir respecto de su
personal con los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario,
aplicando en su totalidad el convenio colectivo del sector y el resto de las disposiciones
vigentes, tanto en materia laboral como la referida a la prevencién y salud en el trabajo.

Mutua Intercomarcal se reserva el derecho, tanto durante el proceso de valoracién de
las ofertas, como durante la ejecucién del contrato, de comprobar, por cualquier medio,
que los profesionales cuentan con las especialidades exigidas, debidamente
acreditadas.

El adjudicatario debera garantizar durante toda la vigencia del contrato que dispone
del personal necesario para la prestacion asistencial del servicio contratado conforme
a la legislacién vigente en cada momento.

Si durante la ejecucion del contrato surgieran nuevas exigencias de formacion y
acreditaciones oficiales para el adjudicatario, la empresa adjudicataria estara obligada
a promocionar y facilitar dicha formacién al personal adscrito al servicio.

7.1. Adscripcién de medios personales

En virtud de lo establecido en el articulo 76.3 de la Ley de Contratos del Sector
Pudblico (LCSP), se prevé, “3. La adscripcion de los medios personales o materiales
como requisitos de solvencia adicionales a la clasificacion del contratista debera
ser razonable, justificada y proporcional a la entidad y caracteristicas del contrato,
de forma que no limite la participacion de las empresas en la licitacion”.

En este sentido, el licitador para llevar a cabo la prestacion del servicio objeto de
licitacion debera aportar los medios personales inherentes al objeto del contrato.
Es decir, debera identificar en su propuesta los profesionales que prestaran estos
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servicios. Asimismo, estos profesionales deberan estar disponibles durante toda la
vigencia del contrato.

Medios personales:

e Unlicenciado/graduado en medicina especialista en Neurofisiologia clinica. Asi
con la habilitaciéon o especialidad legalmente exigible para el ejercicio de la
actividad sanitaria ofertada y con formacidon especifica acreditada en
Neurofisiologia y capacidad para realizar e informar sobre electromiografias
(EMG) y Electroneurografias (ENG). Este profesional podra realizar consultas, y
pruebas exploraciones de Neurofisiologia siempre que reuna los requisitos
profesionales y de autorizacién requeridos y que debera de acreditar para
adjudicar el contrato:

o Estar colegiado/a en el correspondiente Colegio Oficial correspondiente
a su titulacion.

e Acreditar al menos 3 afios de experiencia en los campos descritos.

Para adjudicar, sera necesario adjuntar la documentacién acreditativa anterior, asi
como la renovacién del seguro de indemnizacién por riesgos profesionales por
cada perfil profesional que participe en la ejecucidén del contrato, conforme al
compromiso adquirido mediante la solvencia econdmica y financiera presentada.

El personal adscrito al contrato no podra incurrir en ninguno de los supuestos
juridicos de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones
Publicas, previsto en laley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del
personal al servicio de las Administraciones Publicas, acreditandolo mediante una
declaracién responsable.

Se debera de cumplir con lo establecido en el Real Decreto 1630/2011, y en el RD
598/1985 de 30 de abril, sobre incompatibilidades del personal al servicio de la
administracion publica del Estado, de la Seguridad Social y de los Organismos y
Empresas dependientes, y particularmente con la normativa especifica de
desarrollo de la CA en esta materia.

El adjudicatario designara un responsable sanitario del contrato, pudiendo ser el
mismo especialista principal quien realice estas funciones.

El responsable sanitario del contrato se encargara de informar de los resultados de
las consultas médicas, de enviar la informacidon de cualquier actuaciéon sanitaria
que se requiera y de tratar cuantas cuestiones médicas pudieran surgir entre la
mutua y el adjudicatario.
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Acreditacién de la adscripcién de medios personales: El licitador debera presentar,
junto con su oferta, una declaracién responsable firmada, en la que se comprometa
a participar en la ejecucién del contrato en caso de resultar adjudicatario.

Se debera hacer aportacién de la siguiente documentacién:

o Certificado de servicios efectuados en entidades publicas y/o privadas, con
experiencia minima de 3 afios segun lo estipulado anteriormente.

e Informe de situacioén de alta laboral en la Seguridad Social en Régimen especial
de trabajadores auténomos (RETA), o en la Mutualidad de previsién social
alternativa.

*Los profesionales adscritos deberan mantenerse durante toda la vigencia del
contrato, cualquier sustitucién del profesional adscrito debera ser previamente
autorizada por los servicios médicos de Mutua Intercomarcal y debera de cumplir
con los mismos requisitos de cualificacion.

8. INSTALACIONES

Para garantizar la correcta prestacién de los servicios sanitarios objeto del
contrato, el centro debera contar con las siguientes infraestructuras y medios
materiales:

Infraestructura general del centro:

e Accesibilidad universal: El centro y todas sus dependencias deberan estar
libres de barreras arquitecténicas, cumpliendo con la normativa vigente en
accesibilidad.

e Condiciones ambientales: Espacios con ventilacién, iluminacién vy
dimensiones adecuadas para cada tipo de actividad sanitaria.

e Normativa vigente: Todas las instalaciones deberan cumplir con la
legislacidn aplicable en materia de seguridad, higiene y confort del paciente.

Zonas funcionales especificas:

o Area de admisién y espera: Espacio cémodo y adecuado para la admisién
del paciente y la espera.

o Area asistencial: Consulta de Neurofisiologia equipada para realizacién de
pruebas EMG y ENG.

o Aseos: Adaptados a personas con movilidad reducida, conforme a la
normativa vigente.

*| 0s medios materiales necesarios para la correcta ejecucion de las prestaciones del
servicio objeto del contrato, atendiendo a su naturaleza especializada y a la necesidad
de garantizar una asistencia técnicamente solvente y eficaz, deberan ser adscritos
obligatoriamente por parte del adjudicatario. Esta adscripcion incluye tanto las
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instalaciones como el equipamiento técnico y sanitario imprescindible para el
desarrollo de la actividad.

9. IDENTIFICACION CORPORATIVA

El personal que ponga a disposicién el adjudicatario destinado al movimiento y
atencién al publico estara uniformado e identificado con una credencial personal,
visible, que contenga fotografia, nombre completo del empleado y empresa o entidad
empleadora.

Correspondera al adjudicatario la expedicidén y cancelacién de dicha credencial bajo su
responsabilidad.

10. OTROS MEDIOS TECNICOS REQUERIDOS

El adjudicatario manifiesta disponer de recursos materiales suficientes y adecuados a
las necesidades de la especialidad para realizar los actos objeto del presente contrato
y de acuerdo con la actuacion a realizar.

11. ORGANIZACION DEL SERVICIO

Quien resulte adjudicatario debera atender asistencialmente a todos aquellos
accidentados que sean derivados mediante autorizacidon médica de Mutua
Intercomarcal en el ambito geografico del objeto del presente contrato.

Los adjudicatarios deberan adoptar todas las decisiones de indole clinico y
administrativo relativas al tratamiento de los accidentados, atendiendo a los criterios
médico-profesionales y de gestion que le sean comunicados por Mutua Intercomarcal.

Los adjudicatarios también se responsabilizaran del seguimiento y evolucion de los
accidentados que atiendan, siempre y cuando disponga de los medios necesarios para
hacerlo. En caso contrario, deberan poner en conocimiento de Mutua Intercomarcal tal
circunstancia, en la mayor brevedad posible para valorar los casos.

Mutua Intercomarcal se reserva la facultad de efectuar la revisién y/o seguimiento de
los pacientes en tratamiento a través de su responsable médico designado a tal efecto.
Incluso si por razones médicas lo considerase oportuno, la mutua podra rescatar al
paciente para concluir el proceso de recuperacion.

12. RECLAMACIONES
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Los adjudicatarios estan obligados a notificar de inmediato a Mutua Intercomarcal
cualquier queja o reclamacién presentada por los pacientes en relacion con la gestion
asistencial de los servicios contratados.

Asimismo, deberan proporcionar informacién detallada sobre las causas vy
circunstancias que originaron dichas reclamaciones, para que Mutua Intercomarcal
pueda evaluar si es necesario que el adjudicatario realice las correcciones pertinentes.

13. INSPECCION Y CONTROL DEL SERVICIO

Mutua Intercomarcal se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio
y extender las correspondientes actas al efecto, que se trasladaran al adjudicatario,
viéndose obligado a subsanar las deficiencias que en las mismas se contemplen.

Los aspectos relativos a dicho control de ejecucién del contrato son los siguientes:

v Comprobar la efectiva prestacién del servicio por parte del adjudicatario,
estableciendo los sistemas de control que estime oportuno para verificar el
cumplimiento de lo establecido en su oferta técnica y econémica.

v" Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas, asi como
cualquier otra informacién que le sea solicitada.

v" Requerir al adjudicatario los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacién del servicio.

v' Efectuar comprobaciones sobre calidad del servicio, basandose en los
siguientes indicadores:

e Tiempo de respuesta por parte del adjudicatario a la solicitud realizada
por Mutua Intercomarcal.

e indice de recaidas post-alta médica.

e Registro de las causas que provocan recaida.

e Numero de reclamaciones registradas.

¢ Resultado Informe de la Encuesta de Satisfaccion.

Asimismo, para poder asegurar que el servicio contratado se cumple tal y como ha sido
definido en este pliego y demas documentos que rigen la presente licitacién, Mutua
Intercomarcal se reserva el derecho de realizar periédicamente actividades de control
y seguimiento del servicio proporcionado, en base a los siguientes criterios:

e Proceso asistencial (diagndstico, tratamiento, informacién aportada y trato
hacia el paciente)

¢ Resultado de la asistencia sanitaria (duracién de los procesos asistenciales,
recaidas y secuelas).

e Disponibilidad (localizacién telefénica y disponibilidad para agendar visitas y
otros procedimientos).
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14. AUTORIZACIONES

Los servicios objeto del presente contrato deberan llevarse a cabo en un centro con
asistencia ambulatoria ubicado en el ambito geografico suficientemente indicado con
anterioridad, que disponga de todas las autorizaciones administrativas pertinentes en
vigor segun la legislaciéon vigente por la que se regula la autorizacion de centros,
servicios y establecimientos sanitarios, regulado en el Real Decreto 1277/2003, de 10
de octubre, por el que se establecen las bases generales sobre autorizacién de centros,
servicios y establecimientos sanitarios, o norma equivalente de la Comunidad
Auténoma donde se ubique el centro, correspondiente al centro propuesto, cuya
titularidad debera corresponder a la empresa licitadora o al propietario del centro
dependiendo de la normativa establecida por la Comunidad Auténoma. A su vez,
debera acreditar hallarse inscrito en el registro de las entidades sanitarias autorizadas
de la citada Comunidad Auténoma.

El centro sanitario debera justificar con caracter previo que disponen de las
autorizaciones sanitarias para operar como tal y con las especialidades en su caso que
se desee concertar por parte de la Mutua, todo ello expedido por la autoridad sanitaria
competente.

Por otro lado, deberan acreditar con caracter previo que dispone o ha solicitado a la
autoridad sanitaria competente certificado conforme puede concertar los citados
servicios sanitarios y/o recuperadores con Mutua Intercomarcal, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 12.5 del Real Decreto 1993/1995. En caso de que esta
autorizacién sea denegada con posterioridad a la adjudicacién por haberse solicitado
y estar en tramite con anterioridad a la presentaciéon de la oferta en la presente
licitacion, de conformidad con lo establecido en el contrato a suscribir, aprobado por
la Orden TIN 2786/2009, comportara la nulidad del citado contrato, quedando el
mismo rescindido con caracter inmediato.

En su caso, y si la autoridad sanitaria competente dispone expresamente que la
obligacidén de tramitar la autorizacion sanitaria dispuesta en el articulo 12.5 debe ser de
Mutua Intercomarcal, no pudiendo tramitar el centro sanitario la misma, el ofertante se
compromete a poner a disposicién de la Mutua a requerimiento de la misma y con la
mayor diligencia posible la documentacion necesaria para la tramitacién de la citada
autorizacién, produciéndose los mismos efectos sefialados en el parrafo anterior en
caso de denegacién de la citada autorizacién.

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento y renovaciéon de licencias y
autorizaciones que precise para el normal funcionamiento de esta.

Dichas autorizaciones se solicitaran a los licitadores que obtengan mejor puntuacién,
junto al requerimiento del resto de documentacioén.

El contratista debera tener las acreditaciones de las unidades para la realizacidn de las
especialidades asistenciales indicadas en el apartado 7 de este pliego.
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15. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El licitador que resulte adjudicatario debera disponer de los medios técnicos y
personales necesarios para garantizar la relacion y control del servicio y debera velar
por el que el personal desempefie correctamente su cometido.

El adjudicatario debera comunicar a Mutua Intercomarcal, de manera urgente,
cualquier incidencia que se presente:

e Incomparecencias de los pacientes a las citas.
e Incidencias que se desarrollen con el paciente durante la asistencia prestada.
¢ Incidencias del propio servicio.

Director del area de Asistencia Sanitaria
Mutua Intercomarcal
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