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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION QUE
SE PROPONE. (Art. 28 LCSP)

SERVICIO DE MAILING PARA MUTUA INTERCOMARCAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, se emite esta Memoria justificativa de la necesidad e idoneidad de la contratacién del
servicio que se propone licitar.

1. Obijeto del contrato y motivacién de la necesidad a cubrir:

El objeto del contrato corresponde al servicio de mailing con destino a la Mutua Intercomarcal.
La necesidad imperiosa de este contrato radica en informar a los mutualistas acerca de temas
de salud y prevencion y difundir informacioén acerca de la propia mutua, tanto de las actividades
que pueden ser de interés para los mutualistas, como de novedades y actualizaciones del
sector.

El mencionado objeto del contrato corresponde al cédigo CPV: 64216120 Servicios de
correo electrénico de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comisién
Europea.

El interés publico del contrato radica en que gracias a este sistema de mailing, los mutualistas
recibiran informacién necesaria para cuidar del bienestar de su salud e informarse en materias
de prevencién en el ambito laboral, contribuyendo a solucionar problematicas sociales como la
desinformacioén o el absentismo.

2. Lotes:

No, dada la naturaleza y caracteristicas del contrato no resulta adecuada la divisidon en lotes,
siendo el principal motivo que por la naturaleza de las prestaciones no es posible entenderlas
como una realizacién y aprovechamiento individual y funcional de las mismas que permitan ser
ejecutadas de forma independiente. Por otro lado, tener una Unica empresa que nos garantice
la realizacion del servicio nos favorece en las sinergias desde un punto de vista técnico, en
cuanto a la supervisién, ya que los criterios de la prestacién del suministro a desarrollar son las
mismas en cada procedimiento.

3. Valor estimado del contrato:

El calculo del valor estimado contempla, ademas de los costes derivados de la ejecucién del
objeto del contrato, el importe previsto por las prérrogas, y el importe previsto por las
modificaciones, de acuerdo con lo indicado seguidamente:

e 1afoinicial del contrato (IVA excluido):......ccccceeeeeicinninnennnnn. 3.600 €
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e 4 afios de prorroga (IVA eXClUIdO) fieieeieeeeeeeieiiiiiiiieeiiie e iiisiiiee e eeiiiteieee e eenneeeee

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IVA EXCLUIDO):.....ueieeiiiireeeeieeenne 18.000€

*La determinacién del valor estimado del contrato, se ha realizado atendiendo a los precios
habituales en el mercado, y estar referida al momento del envio del anuncio de licitacién o, en
caso de que no se requiera un anuncio de este tipo, al momento en que el 6rgano de
contratacion inicie el procedimiento de adjudicacidén del contrato, segun lo dispuesto en el
articulo 101.7 de la LCSP.

4. Presupuesto base de licitacién:

El limite maximo de gasto que en virtud del contrato la MUTUA INTERCOMARCAL puede
comprometer, incluido el impuesto sobre el valor afiadido, y considerando incluidos tanto los
costes directos como indirectos y otros gastos derivados de la ejecucion del contrato, son:

e Un afo inicial del contrato (IVA excluidO)......cccccceeeeeeeiciiiiieeeeeeee 3.600€
0 21 00 dEIVA. e 756 €
TOTAL PRESUPUESTO LICITACION IVA INCLUIDO ................. 4.356€

*La justificacion del presupuesto base de licitacidn radica en la interpretacién del articulo 102.4
de la LCSP, en términos de precios unitarios referidos a los distintos componentes de la
prestacion o a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten, como en términos de
precios aplicables a tanto alzado o a la totalidad o a parte de las prestaciones del contrato.

5. Justificacién del precio de licitacién:

En la determinacion del precio de licitacién se ha establecido al articulo 102.4 de laLey 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. En este sentido, se han definido se han
definido como “precios unitarios”, fijando un precio maximo sobre el cual los licitadores
deberan aportar sus mejores ofertas. Los mismos, se han configurado teniendo en cuenta la
prestacion ciertay principal del contrato, esto es los servicios de disefio y desarrollo de paginas
web.

Para determinar los precios de mercado, se ha realizado una prospecciéon de mercado sobre
servicios de disefo y desarrollo de paginas web que ha dado los siguientes resultados:
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Proveedor Precio Servicio

1 300 € al mes Servicio de mailing con

numero de contactos
ilimitados y 250.000 envios
mensuales.

2 496<€ al mes Volumen de envio de emails
ilimitado, constructores
impulsados por IA, serie de
emails de bienvenida, 1 flujo
de automatizacién
personalizado, creador de
landing pages, formularios
de registro y popups y limite
de 100.000 contactos.

3 499€ al mes Envio de 150.000 emails
con 2 millones de
contactos

4 370<€ al mes 300.000 posibles envios

mensuales, Soporte
prioritario, consultoria email
marketing, account
manager, previsualizacién de
campanas limitado e IP
dedicada.

Se establece y constata que el servicio puede realizarse y garantizar una funcionalidad
adecuada con un coste de 300€ + IVA mensuales (y, por tanto, 3.600€ anuales + IVA), importe
que se obtiene a partir del calculo aproximado de la media de la prospeccién de mercado
realizada.

6. Partida presupuestaria y cuenta contable:

El gasto derivado de esta contratacidén se hara efectivo con cargo a la partida presupuestarias
45912278200 del afio 2026-2027, y en la cuenta contable con nimero 60794272.

7. Revisién de precios:

Durante la vigencia del contrato, los precios adjudicados no podran ser revisados. Esto se debe
a que, al determinar el presupuesto de licitacion, ya se ha tenido en cuenta la posible evolucién
de los costos asociados a todas las prestaciones del contrato.
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8. Duracién del contrato:

La duracioén inicial prevista del contrato sera de 1 (un) afio a partir de la formalizacién del
contrato, con posibilidad de prorrogarlo hasta un maximo de 4 afios mas. De conformidad con
el articulo 29 de la LCSP, previo requerimiento con 2 meses de antelacién al contratista.

9. Procedimiento y forma de adjudicacion:

Procedimiento abierto simplificado (PAS), conforme a lo establecido en el articulo 159 de la
LCSP, ya que la cuantia de su valor estimado de contrato (VEC), es inferior al umbral indicado
en su articulo 22.1 ¢), modificado segun la Orden HAC/1517/2025 de 18 de diciembre, por la
que se publican los limites de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacion del
sector publico a partir de 1 de enero de 2026.

El Organo de contratacion actuara asistido por una Mesa de Contratacidn, cuya composicion
vendra determinada en el PCAP, que le elevara propuesta de adjudicacién en virtud de la
ponderacion de los criterios de valoracion establecidos.

Resulta ajustado el empleo del PAS por cuanto los criterios de adjudicacién que, mas adelante
se expondran, se ajustan a lo establecido en el mencionado articulo 159.1 b) de la LCSP,
resultando apropiado el empleo de este procedimiento en la medida en que confiere la
necesaria celeridad para la ejecucién del contrato al mismo tiempo que permite fijar los criterios
de seleccion encaminados a la obtencién de prestaciones de gran calidad que mejor se ajusten
a las necesidades de Mutua Intercomarcal.

10. Clasificacién v criterios de solvencia:

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se
modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, para
ser adjudicatario del presente contrato no es necesario estar en posesidén de clasificacidon
empresarial alguna.

Para la participacién en la licitacién es necesario que el equipo licitante cuente como minimo
con los roles descritos en el Pliego Técnico.

10.1 Solvencia econémica v financiera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 de la LCSP, la justificacién de la
solvencia econdémica, financiera del empresario se acreditara por los siguientes medios:

¢ Volumen anual de negocios en el ambito a que se refiera el contrato, referido
al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas
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de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de
las ofertas por importe igual o superior al valor estimado del contrato.

Acreditacioén: El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio
de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial
en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

No obstante lo anterior, y conforme lo dispuesto en el articulo 86.1 de la LCSP; los empresarios
individuales podran acreditar su solvencia econdmica mediante la aportacion de
documentacion oficial acreditativa de la actividad del empresario (modelo 347 AEAT o 390
AEAT o0 190 AEAT o certificado de importe neto de la cifra de negocios AEAT) de los 3 afios
precedentes o del inicio de las actividades del licitador y de presentacion de ofertas.

10.2 Solvencia técnica o profesional

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90.1 apartado a) de la LCSP, la justificacién
de la solvencia técnica del empresario se acreditara por los siguientes medios:

e Una relacién de los principales servicios o trabajos efectuados de la misma
naturaleza o similar a los que constituyen el objeto del contrato en el curso de
los tres dltimos afios. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando
el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este. En todo caso, los
certificados deberan contener el importe, las fechas y el destinatario publico o
privado de estos.

Acreditacién: Mediante certificados de buena ejecucién indicando el importe, fechas y
lugar de ejecucion, expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante una declaracién por parte del empresario.

Justificacion de los requisitos de solvencia establecidos: Se han establecido los criterios
de solvencia econdmica y técnica o profesional, adecuados y proporcionales atendiendo
a la naturaleza y dimensién del contrato. Se pretende asegurar que el adjudicatario tenga
la capacidad suficiente para afrontar con todas las garantias la ejecucién del contrato.

10.3 Solvencia especifica

No aplica.

Prevision de modificaciones:
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No aplica.

11. Subcontratacién:

La empresa adjudicataria puede subcontratar con terceros la realizacién parcial de la
prestacion con el cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos
215 y 216 de la LCSP. El incumplimiento de estas estipulaciones legales conllevara las
consecuencias establecidas en el apartado 3 del articulo 215 de la LCSP.

Subcontratacion parcial.

12. Condiciones especiales de ejecucidén del contrato de caracter social, ético, medioambiental
i de otra orden:

De acuerdo con el articulo 202 de la LCSP, como condiciones especiales de ejecucién en
relacidon con aspectos sociales, se proponen las siguientes:

a) Favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar.
El adjudicatario tendra la obligacién de favorecer la conciliacién de la vida laboral y
familiar de los trabajadores vinculados a la ejecucién del contrato, por tanto, ha de contar
con un plan de medidas destinadas a mejorar y hacer mas compatible sus condiciones de
vida y ocupacion.

Acreditacién: El cumplimiento de esta condicion se puede acreditar mediante la
presentacién de una declaraciéon responsable indicando aquellas medidas adaptadas,
cuando sea requerida, sin perjuicio que se pueda requerir en la presentacion de
documentacién adicional por parte de Mutua Intercomarcal.

b) Perspectiva de género.
El adjudicatario tendra la obligaciéon de incorporar la perspectiva de género en los
contenidos y materiales que se utilicen para la ejecucién del contrato, evitando los
elementos de discriminacion sexista del uso del lenguaje y de la imagen.

Acreditacién: El cumplimiento de esta condiciéon se puede acreditar mediante la
presentacién de una declaracién responsable por parte del adjudicatario en el que se
compromete a aplicar un lenguaje inclusivo y no sexista, asi como a evitar estereotipos

de género en imagenes y contenidos.

Justificacién: Las condiciones especiales de ejecucion aqui establecidas, son de tipo social y,
por tanto, se pretende garantizar que el contrato se ejecute garantizando laigualdad de género
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y la no discriminacién. Por lo que, estas condiciones se consideran adecuadas vy
proporcionadas a la naturaleza del contrato.

Las condiciones especiales expuestas resultan necesarias en la medida en que el presente
servicio requiere la adscripcion de un equipo de profesionales a la ejecucion del contrato de
ahi que establecer mecanismos para la adecuada conciliacién de la vida laboral y familiar
resulte aqui apropiado. Del mismo modo, atendiendo a la naturaleza especifica de los presentes
servicios, la incorporacion de medios para garantizar la perspectiva de género en dichos
materiales se encuentra vinculado al objeto del presente contrato sin que comporte una carga
desproporcionada al eventual contratista.

c) Condicién especial de ejecucién relativa a la Normativa de Protecciéon de datos, en
cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos
Personales y Garantia de los derechos digitales, asi como el resto de normativa que le
sea de aplicacién.

Acreditacion: A efectos de acreditar el cumplimiento de esta condicién especial, el contratista
debera presentar, una declaraciéon responsable en la que se en la que manifieste expresamente:

1.Que cumple la normativa vigente en materia de proteccién de datos (RGPD, LOPDGDD
y disposiciones vinculadas).

2. Que ha implantado las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar
la seguridad, confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos que puedan
tratarse en el marco del contrato.

Justificacién de las condiciones especiales de ejecucién establecidas: La condicién se
encuentra directamente vinculada con el objeto del contrato, dado que el desarrollo de
la pagina web y el resto de las prestaciones incluidas en la prestaciéon del contrato
podran conllevar el tratamiento de datos personales.

13. Criterios de adjudicacién:

De conformidad con el articulo 145.1 de la LCSP y siguientes, seran, por orden decreciente de
importancia y con la valoracién o ponderacion que se les atribuye, los siguientes:
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CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTOS

Criterios evaluables mediante Juicios de valor (Sobre B)

SOLUCION TECNOLOGICA Y DE LOS SERVICIOS
Planteamiento global y calidad de la solucién acorde con los requisitos del pliego.
PLAN DE IMPLANTACION Y MIGRACION

Planificacién, detalle y calidad del plan de implantacién, calidad y migracién.

Criterios evaluables de forma automatica (Sobre C)

Oferta Econémica 60

Oferta Técnica Objetiva

e Reduccion de plazos gestion de reclamaciones 15

PUNTOS TOTALES 100

Criterios evaluables mediante Juicios de valor (maximo, 35 puntos).
1. SOLUCION TECNOLOGICA Y DE LOS SERVICIOS (15 puntos)

Se valorara a adecuacién técnica del servicio de mailing teniendo en cuenta los puntos
expuestos en el PPT y elementos técnicos como la comodidad de la interfaz de la herramienta,
los limites de esta y la experiencia de usuario.

La valoracién de este apartado se realizara teniendo en cuenta los siguientes apartados:

Funcionalidades y usabilidad de la herramienta (editor de plantillas y campafias).

0 a 3 puntos: Se valorara que la herramienta permita crear campafias y plantillas
profesionales de manera facil, rapida, cémoda y sencilla sin necesidad de conocimientos
técnicos (programacién HTML, etc.). Se analizara la interfaz de la herramienta para crear,
enviar y gestionar campafas de manera eficiente.

Disefio, estética y estructura de las plantillas. 0 a 3 puntos: Se valorara que las plantillas
tengan un disefo, estética y estructura atractivo, claro, notorio, que permita los diferentes
elementos comunicativos para que las campafas tengan los mejores resultados, y
compatible con los diferentes dispositivos.

Integracion de la imagen corporativa e identidad visual. 0 a 3 puntos: Se valorara que la
propuesta creativa se adapte e integre la imagen corporativa e identidad visual de la marca.

Gestién y segmentacion de las bases de datos. 0 a 3 puntos: Se valorara la facilidad en la

gestion de las bases (importar, exportar, migrar...bases de datos). Y se analizara las
posibilidades que la herramienta aporta en términos de segmentaciéon, como también de altas
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y bajas de subscriptores, etc.

Muestra de resultados y estadisticas de la campaiia. 0 a 3 puntos: Se valorara la cantidad de
datos estadisticos que se pueden extraer de la campafia, la calidad de estos datos y la
claridad en la manera como se muestran.

Justificacioén del criterio.

resulta necesario valorar la calidad y adecuacién de la solucién tecnoldgica propuesta a las
necesidades especificas de la Mutua, atendiendo no solo a las prestaciones basicas exigidas
en el pliego, sino también al valor afadido que puedan aportar los licitadores para mejorar la
eficacia de las comunicaciones, optimizar la gestion de campafias y facilitar la consecucién de
los objetivos del contrato.

La valoraciéon mediante juicio de valor se ha hecho por bloques para obtener una valoracién
técnica de cada apartado y asi poder evaluar la solucién tecnoldgica y de los servicios con
mayor concrecion.

2. PLAN DE IMPLANTACION Y MIGRACION (10 puntos)
La valoracién de este apartado se realizara del siguiente modo:

10 puntos: Propone un plan de migraciéon e implantaciéon que solucione el problema en su
totalidad. La empresa debera garantizar que se migren e implanten los datos de segmentos,
contactos, clasificaciones, plantillas y otros elementos de la base de datos de la empresa
licitada anterior a la suya.

0 puntos: La propuesta es genérica o manifiestamente incompleta, sin acreditar su
adecuacion a los requerimientos y necesidades de Mutua Intercomarcal.

Justificacion del criterio:

El plan de implementaciéon y migracidon propuesto por los licitadores ha de solucionar el
problema en su totalidad para garantizar que Mutua Intercomarcal siga teniendo acceso al
mismo tipo de informacidn y asi garantizar que la comunicacién con los mutualistas mantenga
el mismo nivel de calidad, es por ello que se ha optado por una clasificacién binaria, que
garantice el cumplimiento de la Migracién e Implantacién de manera integra.

Oferta econdémica:

Se valorara con una puntuacién maxima de 60 puntos, aplicando la férmula siguiente para las

CTF44 Mutua Intercomarcal, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nim. 39 9




Segle corporativa l

Avda. Icaria, 133 - 135| 08005 B,

Tv93il SCGa;IZOO | F934 467 428 areeiona MUTUA
contratacionpublica@mutua-intercomarcal.com INTERCOMARCAL

www.mutua-intercomarcal.com

ofertas admitidas:
Oa = oferta econémica a valorar
Om= oferta mas econdémica presentada
P =[60] * (Om/Oa)

Sin embargo, en caso de que se presenten ofertas con valores que puedan considerarse
desproporcionados, no seran excluidas automaticamente. En primer lugar, se dara audiencia
al licitador correspondiente para que pueda justificar los términos de su oferta y precisar sus
condiciones, conforme a lo establecido en los apartados 2 y 4 del articulo 149 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.

Oferta técnica objetiva:

REDUCCION DEL PLAZO MAXIMO INDICADO EN EL PPT (5
dias habiles horas desde su realizacién) PARA OBTENCION  PUNTUACION (maxima 15)

DE SOPORTE

Reduccién de 24 horas del plazo maximo indicado.

5 puntos
Reduccion de 48 horas del plazo maximo indicado. 10 puntos
Reduccion de 72 horas del plazo maximo indicado. 15 puntos
No ofrece reduccién del plazo maximo de entrega de los 0 puntos
informes realizados exigido en el PPT (entrega en un plazo de 5
dias habiles).

Justificacién y forma de acreditacién: Valorar los plazos para la realizacion de la asistencia 'y
el soporte es fundamental porque garantiza que la comunicacién con el mutualista sea fluida
y esté actualizada con la ultima informacién disponible.

De este modo, estos criterios permiten valorar positivamente aquellas proposiciones en las
cuales se oferte un compromiso de reduccion de los tiempos maximos comportando una mejor
ejecucion del contrato al impactar positivamente en los usuarios receptores del servicio.
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El presente criterio resulta idéneo para valorar aquellas proposiciones que aporten una mayor
calidad a la ejecucién del contrato por cuanto busca seleccionar a aquella oferta en la cual se
establezca un compromiso claro de ofrecer un servicio de mailing de calidad, estando ello
directamente vinculado a la ejecucién del contrato. Del mismo modo, el rango de tiempo para
dar soporte se ha determinado teniendo en cuenta la especificidad de las necesidades a dar
respuesta mediante el presente procedimiento y en los términos fijados en el PPT.

Los licitadores deberan de aportar declaracién responsable para cada uno de los criterios de
reduccién de plazo.

14. Informe de insuficiencia de medios:

Para cumplir con el objeto indicado, Mutua Intercomarcal, necesita contratar el servicio ya que
la mutua no cuenta con los medios humanos, técnicos e informaticos como para tener una
plataforma propia de mailing que haga el servicio licitado.

Se deja constancia en el expediente de la documentacién inicial utilizada para la presente
contratacion.

Barcelona, a fecha de la firma electrénica.

Director/a del Area de Atencién al Mutualista.
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