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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT) QUE REGIRAN
LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA CLINICA EN
CORDOBA, COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA, PARA
MUTUA INTERCOMARCAL, MUTUA COLABORADORA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL N° 39.

1. INTRODUCCION Y OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de prescripciones técnicas por las que se va a regir la
contratacion del servicio de asistencia sanitaria especializada en psicologia clinica
en el municipio de Cérdoba, para Mutua Intercomarcal, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social N.° 39.

Los servicios seran realizados por el adjudicatario con los recursos necesarios para
la prestacién de los servicios y las condiciones descritas en el presente pliego y en
los demas documentos que forman parte integral de la presente licitacion,
prestando los servicios descritos en la Memoria Justificativa a peticién de los
Servicios Médicos de Mutua Intercomarcal.

La finalidad de este contrato es complementar los medios propios de la Mutua,
garantizando una cobertura sanitaria integral y de alta especializacién para
aquellos trabajadores que, como consecuencia de una contingencia profesional,
presenten patologias psicolégicas que requieran diagndstico, tratamiento,
seguimiento o valoracion medicolegal. La contratacién se fundamenta en la
necesidad de disponer de recursos especializados externos para asegurar una
respuesta agil y adecuada a las necesidades asistenciales y de gestion que se
deriven de dichos procesos.

2. AMBITO GEOGRAFICO DEL SERVICIO.

El ambito de aplicacién de este contrato se circunscribe al territorio de la ciudad
de Cordoba. El adjudicatario debera disponer de una consulta o despacho médico
en la localidad de Cérdoba. En dicha consulta se realizara la asistencia sanitaria
ambulatoria objeto del presente contrato

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas establece el marco de actuacion
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para un servicio integral y especializado en las areas de psicologia clinicay peritaje,
destinado a la evaluacién, diagnéstico, tratamiento y valoracién medicolegal de los
trabajadores protegidos por la Mutua que presenten patologias de salud mental
derivadas de contingencias profesionales (Accidente de Trabajo y Enfermedad
Profesional).

El adjudicatario debera contar con los recursos materiales y personal propios y
suficientes, para poder realizar las siguientes actuaciones médicas:

a) Primera consulta
b) Consulta de revision

El adjudicatario debera acreditar que dispone de la autorizacion sanitaria de
funcionamiento en vigor para la prestacién de los servicios o unidades asistenciales
detalladas anteriormente (U.70 Psicologia clinica).

La solicitud del servicio se realizara por el personal autorizado de la mutua por los
medios mas oportunos en cada momento (telefénico, telematico, mail etc.).

La empresa adjudicataria garantizara el cumplimento de la normativa legal y la
asistencia adecuada a los pacientes (igualdad de trato, proteccién de datos para
usuarios, de los derechos y deberes en la prestacidon del servicio, proteccion y
seguridad del paciente durante el tiempo de tratamiento, comunicacion e
informacién especifica al paciente sobre la asistencia sanitaria a realizar) y se le
informara del mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias, poniendo
a disposicién del paciente, en caso necesario, las correspondientes hojas de
reclamacion.

Los informes deberan ser realizados y firmados por los especialistas
correspondientes con indicacion del nombre y apellidos del profesional, nimero de
colegiado y firma.

El adjudicatario se compromete a garantizar que durante la ejecucién del contrato
los precios ofertados a Mutua Intercomarcal, se aplicaran a aquellas Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social respecto a las que Mutua Intercomarcal
tenga suscrito o suscriba un Acuerdo de Colaboracion.

El adjudicatario se comprometera a emitir todos aquellos informes y proporcionar
la totalidad de datos que relacionados con los servicios objeto de este contrato le
sean solicitados por Mutua Intercomarcal durante el desarrollo del servicio
concreto y mientras perdure la ejecucién del contrato.
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En especial, el adjudicatario debera presentar a Mutua Intercomarcal junto con las
facturas las autorizaciones emitidas por Mutua Intercomarcal del aviso para la
realizacién de la asistencia.

El horario de atencién asistencial sera en jornada de mafiana y/o tarde, de lunes a
viernes, excepto festivos.

Descripcidén de los servicios:

a) Primera consulta:
Hace referencia a la primera visita programada en la especialidad psicologia de un
paciente, cuya duraciéon no puede ser inferior a 40 minutos. No puede realizarse
mas de una primera visita en un mismo episodio clinico. El objeto de esta es la
valoracién psicolégica mediante entrevista clinica y pruebas psicométricas y la
elaboracion de un informe con la interpretacion de las pruebas, una orientacién
diagndstica y juicio clinico laboral valorando capacitacion laboral.

Gestién de la Cita: Una vez recibida la solicitud, el adjudicatario procedera a
contactar con el paciente para concertar la fecha y hora de la primera visita. La cita
debera programarse con la mayor celeridad posible, buscando siempre facilitar la
asistencia del trabajador, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles desde la
recepcion de la solicitud. El adjudicatario informara a la Mutua de la fecha
programada para la visita.

CONTENIDO Y PLAZOS DE ENTREGA DE INFORMES.

Los informes emitidos por el adjudicatario constituyen el resultado tangible del
servicio y deben cumplir con unos exigentes estandares de calidad, rigor técnico y
formalidad.

El contenido minimo del informe debera abarcar estos puntos:

- Datos personales

- Motivo de consulta

- Antecedentes médicos, psicopatoldgicos, toxicolégicos, socio-laborales
- Tratamientos actuales (farmacoldégicos, psicoterapéuticos, otros)

- Metodologia empleada

- Exploracién psicopatoldgica

- Exploracién psicométrica

- Orientacién diagnéstica (codificacion CIE o DSM)

- Pronéstico
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- Juicio clinico-laboral (capacidad funcional en relaciéon a las tareas propias del
puesto de trabajo)
- Recomendaciones terapéuticas

Los plazos de entrega de los informes, contados a partir de la fecha de la visita o
de la solicitud si no requiere visita, seran los siguientes:

Informes de Valoracién Clinica: Se remitiran a la Mutua en un plazo maximo de siete
(7) dias habiles.

b) Revision:

Hace referencia al resto de visitas de control de la especialidad psicologia que
puedan darse a un paciente dentro de un mismo episodio clinico, después de
producirse la primera visita con el especialista y previamente solicitadas y
autorizadas por Mutua Intercomarcal y cuya duracién no puede ser inferior a 40
minutos.

El especialista debera aportar informe, en todos los casos, valorando la capacidad
laboral del paciente.

El contenido minimo del informe debera abarcar estos puntos:

- Motivo de consulta

- Antecedentes médicos, psicopatoldgicos, toxicolégicos, socio-laborales

- Tratamientos actuales (farmacoldgicos, psicoterapéuticos, otros)

- Orientacién diagnéstica (codificacion CIE o DSM)

- Evolucioén: visitas realizadas, evolucién de situacion clinica

- Pronéstico

= Juicio clinico-laboral (capacidad funcional en relaciéon a las tareas propias del
puesto de trabajo)

4. ORGANIZACION Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La prestacién del servicio se desarrollara en el despacho profesional o gabinete del
facultativo sin perjuicio de los contactos telefénicos u otros medios que puedan
mantenerse entre estos y/o su personal administrativo con el personal de Mutua
Intercomarcal para obtener la informacion necesaria para el desarrollo del contrato.
La realizacién de los servicios requerira de una solicitud expresa previa por parte
del personal de Mutua Intercomarcal, segun el procedimiento o instruccién de
trabajo de solicitud de derivacion externa creado a tal efecto por la Mutua.

El profesional se compromete expresamente al cumplimiento de las normas y
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protocolo de actuacidon que se establezca en cada momento por Mutua
Intercomarcal sobre el procedimiento a seguir en los encargos realizados, asi como
el funcionamiento y organizacion que defina Servicios Médicos en concordancia
con Mutua Intercomarcal.

El adjudicatario designara una direccion de correo electrénico a la que se
efectuaran los encargos profesionales y un nimero de teléfono para incidencias o
consultas relacionadas con la prestacién objeto del contrato.

El servicio se prestara en exclusiva para la defensa de los intereses de Mutua
Intercomarcal, no pudiendo bajo ningln concepto realizar periciales médicas para
dos partes en cuestiones litigiosas cuando concurran intereses opuestos.

5. RECURSOS HUMANOS Y EQUIPAMIENTO BASICO NECESARIO

El adjudicatario debera garantizar que todo el personal adscrito a la ejecucion del
presente contrato posee la cualificacidn, titulacién y experiencia necesarias para
asegurar una prestacién del servicio de la maxima calidad, rigor técnico y
adecuacion a las necesidades de la Mutua. La competencia y solvencia del equipo
humano son consideradas un elemento esencial del contrato, ya que de ellas
depende directamente la correcta valoracién clinica de los pacientes, la precisién
de los informes periciales y la eficacia en la defensa de los intereses de la Mutua
en sede judicial.

El adjudicatario sera el unico responsable de la seleccidn, contratacion y gestién
de su personal, y debera acreditar, a requerimiento de la Mutua en cualquier
momento durante la vigencia del contrato, el cumplimiento de todos los requisitos
aqui estipulados para cada uno de los profesionales que presten el servicio. La
sustitucién de personal debera ser comunicada a la Mutua, garantizando que el
nuevo profesional cumple, como minimo, con los mismos requisitos de titulacién y
experiencia que el profesional sustituido.

6. ADSCRIPCION DE MEDIOS PERSONALES

En virtud de lo establecido en el articulo 76.3 de la Ley de Contratos del Sector
Pudblico (LCSP), se prevé, “3. La adscripcion de los medios personales o materiales
como requisitos de solvencia adicionales a la clasificaciéon del contratista debera
ser razonable, justificada y proporcional a la entidad y caracteristicas del contrato,
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de forma que no limite la participacion de las empresas en la licitacion’.

En este sentido, el licitador para llevar a cabo la prestaciéon del servicio objeto de
licitacion debera aportar los medios personales inherentes al objeto del contrato.
Es decir, debera identificar en su propuesta el profesional que prestara los servicios
suficientemente detallados en este pliego y en la memoria justificativa. Asimismo,
este profesional debera estar disponible durante toda la vigencia del contrato.

Para la prestacién de servicios de valoracién y asistencia psicolégica, el licitador
debera contar como minimo, con un (1) licenciado/a especialista en psicologia
clinica, que debera ostentar la siguiente titulacion:

e Titulo de Licenciado y/o Grado en Psicologia.

e Titulo oficial de Psicélogo/a Especialista en Psicologia Clinica, obtenido a
través del sistema de formacién sanitaria especializada (PIR) o, en su defecto,
debidamente homologado por el Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional y reconocido por el Ministerio de Sanidad.

Mas alla de las titulaciones académicas, es requisito fundamental que el personal
adscrito al servicio posea una soélida experiencia practica, directamente
relacionada con el objeto del contrato. La falta de experiencia contrastada en las
areas especificas requeridas sera motivo suficiente para no considerar idéneo a un
profesional para la prestacion del servicio.

Se establece una experiencia profesional minima y demostrable de cinco (5) afios
en el ejercicio de la especialidad correspondiente a psicologia clinica.

Ni el personal adscrito al contrato, ni el titular de la empresa adjudicataria en caso
de que fuera una persona distinta a la que prestara los servicios, no podra incurrir
en ninguno de los supuestos juridicos de incompatibilidades del personal al servicio
de las Administraciones Publicas, previsto en la ley 53/1984, de 26 de diciembre,
de Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

La empresa adjudicataria designara un responsable sanitario del contrato, que
podra ser el mismo profesional adscrito a la prestacién del servicio.

Acreditacién de la adscripcién de medios personales: El licitador debera presentar,
junto con su oferta, una declaracién responsable firmada indicando el profesional
propuesto, mediante la cual se compromete a participar en la ejecucién del
contrato en caso de resultar adjudicatario. De igual forma en dicha declaracién
responsable debera de identificar a la persona responsable sanitario del contrato.
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De igual forma, para adjudicar, sera necesario que los licitadores que han
presentado ofertas con caracter formal adjunten:

e Copia de los titulos habilitantes para ejercer la profesidon que ostente.

o Certificado de colegiacion.

e Seguro de responsabilidad civil solicitado.

e Informe de situacion de alta laboral en la Seguridad Social en Régimen
especial de trabajadores auténomos (RETA), o en la Mutualidad de previsién
social alternativa (en caso de que aplique).

El profesional adscrito debera mantenerse durante toda la vigencia del contrato,
cualquier sustitucién del profesional adscrito debera ser previamente autorizada
por los servicios médicos de Mutua Intercomarcal y debera de cumplir con los

mismos requisitos de cualificacion.

7. RECLAMACIONES

El adjudicatario esta obligado a notificar de inmediato a Mutua Intercomarcal
cualquier queja o reclamacién presentada por los pacientes en relaciéon con la
gestién de los servicios contratados.

Asimismo, deberan proporcionar informacién detallada sobre las causas y
circunstancias que originaron dichas reclamaciones, para que Mutua Intercomarcal
pueda evaluar si es necesario que el adjudicatario realice las correcciones
pertinentes.

8. INSPECCION Y CONTROL DEL SERVICIO

Mutua Intercomarcal se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el
servicio y extender las correspondientes actas al efecto, que se trasladaran a los
adjudicatarios, viéndose obligadas a subsanar las deficiencias que en las mismas
se contemplen.

Los aspectos relativos a dicho control de ejecucion del contrato son los siguientes:

v" Comprobar la efectiva prestacién del servicio por el adjudicatario,
estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para verificar
el cumplimiento de lo establecido en su oferta técnica y econémica.

v" Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas, asi como
cualquier otra informacién que le sea solicitada.

v" Requerir al adjudicatario los informes o documentos que considere
necesarios relacionados con la prestacién del servicio.

v' Efectuar comprobaciones sobre calidad del servicio.
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Asimismo, para poder asegurar que el servicio contratado se cumple tal y como ha
sido definido en este pliego y demas documentos que rigen la presente licitacion,
Mutua Intercomarcal se reserva el derecho de realizar periédicamente actividades
de control y seguimiento del servicio proporcionado.

9. OBLIGACIONES DEL LICITADOR EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL, RESPECTO DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION CLINICA

El licitador para dar debido cumplimiento a la normativa vigente en materia de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y en materia de informacién y
documentacion clinica, con caracter general se obliga a someter sus actuaciones
al Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de Proteccién de Datos), asi como a la
Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos y garantia de los
derechos digitales y demas legislacion vigente en materia de Proteccién de Datos.
Asimismo, el licitador se obliga al cumplimiento de la Ley 41/2002, Basica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia
de informacion y documentacién clinica y demas normativa de aplicacién en esta
materia.

A tales efectos, manifiesta y se obliga expresamente a:
1. Cumplir con el deber de informacién sobre el tratamiento de datos personales.

e El centro debera informar al paciente que acude por primera vez a sus
instalaciones, previamente a ser atendido, sobre la identidad del
responsable, la finalidad del tratamiento de sus datos, y el
procedimiento a seguir para el ejercicio de los derechos de Proteccion
de Datos (art. 13 RGPD).

e A estos efectos, el centro contratado hara entrega al paciente para su
firma del documento “Informacién y consentimiento para el tratamiento
de datos personales” que le sea facilitado por Mutua Intercomarcal. Este
documento una vez firmado por el paciente, debera ser remitido por el
centro sanitario contratado a Mutua Intercomarcal.

e En aquellos casos que el paciente haya sido derivado por los servicios
médicos de Mutua Intercomarcal al centro contratado para la realizacién
de una prueba/tratamiento, no sera necesario la firma del documento
anteriormente referido.
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2. Atender el derecho de acceso a datos personales, en caso de realizar el
licitador pruebas o tratamientos en su centro.

o EIl licitador quedara sujeto a la obligacion de entregar al paciente
aquellas pruebas e informes de pruebas médicas que le solicite el
interesado y hayan sido realizadas en el centro. En este caso, se
informara a Mutua Intercomarcal del derecho atendido y le remitira
copia del acuse de recibo firmado por el paciente.

e En caso de que el paciente ejercite derecho de acceso a su historia
clinica o a cualquier otra informacién distinta de la prueba o tratamiento
que se le haya realizado en ese centro, el licitador debera informarle que
ese derecho de acceso y cualquier otro derecho de Proteccién de Datos
(rectificacion, supresion, oposicidén, portabilidad o limitacion del
tratamiento), asi como la revocacién de cualquier consentimiento
prestado, debera dirigirlo por escrito a Mutua Intercomarcal,
concretamente al buzén de correo electréonico dpd@mutua-
intercomarcal.com o a su Sede Social sita en Avenida Icaria, num. 139,
C.P. 08005, Barcelona.

3. Garantizar el derecho a la informacion sanitaria, a la intimidad, al respeto a
la autonomia del paciente, asi como cuantos derechos confiere al mismo el
vigente ordenamiento juridico, por lo que toda actuacién habra de necesitar el
consentimiento informado del paciente; asimismo adoptara las medidas
necesarias para garantizar que el contenido de la historia clinica, su uso, asi
como la conservacién de las distintas constancias o soportes que conforman la
documentacidn clinica, el acceso a la historia y la custodia de la misma, se
ajustan a lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones
en materia de informaciéon y documentacién clinicas, y demas normativa de
aplicacion.

4.Respetar el caracter estrictamente confidencial de la informacion objeto de
tratamiento y el conjunto de deberes que la proteccion legal otorga a los datos
de tipo personal alos que, porrazén de laactividad objeto del presente contrato,
tendra acceso; comprometiéndose a llevar a cabo la aplicacién de las medidas
de seguridad y demas requerimientos legales que resulten inherentes al nivel
de seguridad alto exigido para dicho tipo de datos, en especial cuando se emita
y/o transmita cualquier informacion clinica que le sea requerida en cualquier
momento por parte de los servicios médicos de Mutua Intercomarcal, de
acuerdo con lo exigido en el Reglamento 2016/679 General de Proteccién de
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Datos y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos y
garantia de los derechos digitales, obligandose expresamente:

e A guardar la maxima confidencialidad y secreto profesional sobre toda
la informacién de datos de caracter personal de los que es titular la
mutua, a los que acceda o trate en razén del presente contrato. Esta
obligacién subsistira de modo indefinido aln después de terminar sus
relaciones con la mutua.

e A acceder Unicamente a aquellos datos de caracter personal de los que
es titular la mutua cuando dicho acceso sea necesario para la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

e A tratar los datos de caracter personal de los que es titular la mutua, a
los que acceda para la prestacién de los servicios previstos en este
contrato, conforme a las instrucciones que reciba de aquéllas.

¢ A no aplicar ni utilizar los datos de caracter personal de los que es
titular la mutua, a los que acceda para el cumplimiento del
presente contrato, con fin distinto al que figura en las condiciones
del mismo.

e A no ceder ni comunicar dichos datos de caracter personal de los que
es titular la mutua para su conservacion.

¢ Aremitira Mutua Intercomarcal inicamente lainformacién médica que
se refiera al servicio requerido por la mutua, en cumplimiento del
contrato, no pudiendo incluir antecedentes relativos a otros episodios
médicos no tratados por la mutua.

e A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias u
obligatorias, en virtud de lo dispuesto por las leyes o reglamentos
vigentes en cada momento, para garantizar el nivel de seguridad que
corresponda a los datos de caracter personal de los que es titular la
mutua, a los que acceda con motivo de este contrato, y evitar su
alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

e A suprimirlos datos de caracter personal a los que haya accedido para
la prestaciéon de sus servicios, asi como todos aquellos soportes o
documentos en los que conste algun dato de caracter personal objeto
del tratamiento, una vez cumplida la prestaciéon contractual prevista
en el contrato, remitiendo a Mutua Intercomarcal -certificado
acreditativo de la destrucciéon o borrado llevada a cabo, dentro del
plazo de un mes siguiente a la terminacién del contrato. Todo ello,
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salvo que exista un mandato legal que exija la conservacién, en cuyo
caso se procedera a la destruccién al término del plazo que dicho
mandato legal tenga establecido, remitiendo en ese momento a Mutua
Intercomarcal el certificado de destruccién correspondiente y
debiendo mantener en todo caso los datos debidamente bloqueados.

e A comunicary hacer cumplir a todo el personal a su cargo, incluso después
de terminada la relaciéon laboral o contractual, todas las obligaciones
previstas en los parrafos anteriores.

e A dar cumplimiento a cualesquiera otras obligaciones derivadas del
Reglamento 2016/679 General de Proteccion de Datos y la Ley Organica
3/2018 de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, como la comunicacién inmediata de incidencias
de seguridad que afecten a los datos personales de los que Mutua
Intercomarcal sea Responsable.

El adjudicatario sera responsable en caso de:

a) Destinar los datos de titularidad de la mutua a los que acceda, con el fin de
prestar los servicios objeto del contrato, a otra finalidad distinta de la
prevista en el contrato.

b) Comunicar o utilizar dichos datos incumpliendo las estipulaciones del
contrato.

Asimismo, respondera frente a la mutua en caso de incumplimiento por el
personal a su cargo de cualquiera de las obligaciones previstas en la
presente estipulacion.

En Barcelona a fecha de la firma electrénica.

Director del Area de Asistencia Sanitaria.
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