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Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacién del servicio de
psiquiatria, psicologia clinica y peritaje en Barcelona.

1. Objeto y Alcance.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) tiene por objeto definir y regular
las condiciones técnicas, cualitativas y funcionales que regiran la contratacion del
servicio externo de asistencia sanitaria especializada en las areas de psiquiatria y
psicologia clinica en el municipio de Barcelona, asi como la realizacion de valoraciones
y la elaboracion de informes de peritaje en dichas especialidades. Este servicio se
prestara a demanda de la Mutua y esta destinado a la poblacion trabajadora protegida
por esta entidad.

La finalidad de este contrato es complementar los medios propios de la Mutua,
garantizando una cobertura sanitaria integral y de alta especializacién para aquellos
trabajadores que, como consecuencia de una contingencia profesional, presenten
patologias psiquiatricas o psicologicas que requieran diagnoéstico, tratamiento,
seguimiento o valoracién medicolegal. La contratacion se fundamenta en la necesidad
de disponer de recursos especializados externos para asegurar una respuesta agil y
adecuada a las necesidades asistenciales y de gestién que se deriven de dichos
procesos.

El servicio cubrira exclusivamente las prestaciones sanitarias que tengan su origen en
contingencias profesionales, de conformidad con lo establecido en el Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social. Esto incluye:

e Accidente de Trabajo (AT): Toda lesién corporal que el trabajador sufra con
ocasioén o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena, asi como los
procesos psiquicos derivados del mismo.

o Enfermedad Profesional (EP): La contraida a consecuencia del trabajo ejecutado
por cuenta ajena en las actividades que se especifiguen en el cuadro de
enfermedades profesionales aprobado por la normativa vigente, y que esté
provocada por la accién de los elementos o sustancias que en dicho cuadro se
indiquen para cada enfermedad profesional.

El ambito de aplicacion de este contrato se circunscribe al territorio de la ciudad de
Barcelona. El adjudicatario debera disponer de la infraestructura y los medios
necesarios para prestar el servicio en dicho ambito geografico, garantizando la
accesibilidad a los trabajadores protegidos que sean derivados por la Mutua.

La poblacién diana del servicio la constituyen todos los trabajadores de las empresas
asociadas a la Mutua y los trabajadores auténomos adheridos que tengan cubierta la
proteccion por contingencias profesionales con esta entidad y que, a criterio de los
Servicios Médicos de la Mutua, requieran asistencia en las especialidades objeto del
contrato. La prestacion de los servicios se realizara siempre previa solicitud vy
autorizacidn expresa por parte del personal designado por la Mutua para la gestion de
estos casos.
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2. Descripcién de los Servicios a Prestar.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas establece el marco de actuacion para un
servicio integral y especializado en las areas de psiquiatria, psicologia clinica y peritaje,
destinado a la evaluacién, diagndstico, tratamiento y valoracion medicolegal de los
trabajadores protegidos por la Mutua que presenten patologias de salud mental
derivadas de contingencias profesionales (Accidente de Trabajo y Enfermedad
Profesional).

La prestacién del servicio se fundamenta en tres pilares de actuacion interrelacionados,
cuya activacion se realizara siempre a demanda expresa de los servicios médicos o
juridicos de la Mutua. Estos pilares son: la valoracion clinica y asistencial, la elaboracion
de informes periciales con fines medicolegales y la asistencia a juicios para la defensa
y ratificacion de dichos informes. El adjudicatario debera garantizar la maxima calidad,
rigor cientifico y objetividad en cada una de sus actuaciones, siguiendo los protocolos y
directrices que se detallan a continuacion.

El flujo de trabajo se iniciara con la solicitud formal por parte de la Mutua, que
proporcionara al adjudicatario la informacién inicial del caso y el tipo de servicio
requerido. A partir de ese momento, el adjudicatario sera responsable de gestionar el
caso de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas en los siguientes apartados,
manteniendo una comunicacion fluida y segura con la Mutua en todo momento.

2.1. Valoraciones Psiquiatricas y Psicologicas.

El objeto de este servicio es proporcionar una atencion clinica especializada a los
trabajadores que, como consecuencia de un Accidente de Trabajo o una Enfermedad
Profesional, desarrollen sintomatologia psiquiatrica o psicolégica que requiera
diagnéstico y/o tratamiento. Este servicio abarca desde la primera visita de evaluacién
hasta el seguimiento clinico necesario para la estabilizacion del cuadro o el alta del
paciente, siempre en coordinacion con los servicios médicos de la Mutua.

La finalidad principal es doble: por un lado, establecer un diagndstico clinico preciso de
la patologia mental del trabajador y, por otro, orientar y, en su caso, proporcionar el
tratamiento mas adecuado para su recuperacién. Las actuaciones se realizaran
siguiendo los mas altos estandares de la practica clinica y la lex artis ad hoc.

El procedimiento de actuacion se desarrollara de la siguiente manera:

1. Solicitud del servicio y primera visita: Los servicios médicos de la Mutua remitiran
al adjudicatario una solicitud de valoracion, adjuntando los datos de filiacion del
trabajador y un resumen del caso que incluira, como minimo, la fecha y descripcion
de la contingencia profesional y la clinica inicial que motiva la derivacion. El
adjudicatario debera contactar con el trabajador en un plazo no superior a 48 horas
habiles para concertar una primera visita, que debera tener lugar con la mayor
brevedad posible. En esta primera consulta se realizara una anamnesis completa,
una exploracion psicopatoldégica exhaustiva y se establecera una relacién
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terapéutica adecuada. El objetivo es obtener una orientacion diagndstica inicial y
valorar la necesidad de pruebas o exploraciones complementarias.

2. Proceso diagnéstico: Para alcanzar un diagnéstico diferencial riguroso, el
facultativo (psiquiatra o psicélogo clinico) podra emplear las herramientas de
evaluacion que considere clinicamente justificadas. Esto incluye, ademas de la
entrevista clinica estructurada o semiestructurada, la administracion de pruebas
psicométricas, escalas de evaluacion y cuestionarios validados cientificamente para
la medicidn de constructos como la ansiedad, la depresion, el estrés postraumatico,
el deterioro cognitivo, o para la deteccién de posible simulacién o disimulacion. La
eleccion de los instrumentos de evaluacion debera ser pertinente al caso y debera
justificarse en el informe clinico correspondiente. El diagndstico se formulara de
acuerdo con las clasificaciones internacionales vigentes (CIE-10 / CIE-11 o DSM-5).

3. Plan de tratamiento y visitas sucesivas: Una vez establecido el diagnéstico, el
profesional elaborara una propuesta de plan terapéutico individualizado. Dicho plan
podra incluir tratamiento psicofarmacolégico, cuya prescripcion y seguimiento
correra a cargo del psiquiatra, y/o tratamiento psicoterapéutico, a cargo del psicélogo
clinico. El plan de tratamiento, junto con una estimacion de su duracion, sera
comunicado a la Mutua. Se realizaran visitas sucesivas con la periodicidad que el
estado clinico del paciente requiera, con el fin de monitorizar su evolucion, realizar
los ajustes necesarios en el tratamiento y valorar su progreso hacia la recuperacion
funcional.

4. Emision de informes clinicos: De cada actuacién (primera visita y visitas
sucesivas) se generara un informe clinico que sera remitido a la Mutua. Estos
informes deberan ser claros, concisos y contener, como minimo: fecha de la visita,
resumen de la anamnesis, resultados de la exploracién psicopatolégica, diagndstico,
tratamiento pautado o modificado, evolucion del paciente desde la ultima visita y un
juicio clinico sobre su estado actual y prondstico a corto plazo. Estos informes son
fundamentales para que los servicios médicos de la Mutua puedan realizar un
seguimiento adecuado del proceso de incapacidad temporal y tomar las decisiones
correspondientes.

2.2. Elaboracion de Informes Periciales.

Este servicio consiste en la elaboracion de dictamenes médico-periciales en el ambito
de la psiquiatria y la psicologia forense. El propésito de estos informes es valorar el
estado de salud mental de un trabajador, analizar su posible relacion de causalidad con
una contingencia profesional y determinar las limitaciones funcionales que se deriven
de su patologia, con el objetivo de ilustrar a la Mutua, a los organismos de la Seguridad
Social (ICAM, INSS) o a los érganos judiciales en procedimientos administrativos o
contenciosos.
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El informe pericial debera ser un documento objetivo, imparcial, riguroso y
sdlidamente fundamentado en los conocimientos cientificos y técnicos de la
especialidad. Su contenido debera ser suficiente para que un tercero no experto en la
materia pueda comprender la situacion clinica del explorado y las conclusiones
alcanzadas por el perito.

El procedimiento para la elaboracion de un informe pericial sera el siguiente:

5. Solicitud del informe: Los servicios médicos o juridicos de la Mutua realizaran una
solicitud formal de dictamen pericial. Junto con la solicitud, se remitira al
adjudicatario toda la documentaciéon médico-administrativa relevante del caso, que
podra incluir: historial clinico completo del proceso en la Mutua, informes de otros
especialistas, partes de baja y alta, resoluciones del INSS, demanda judicial y
cualquier otro documento que se considere de interés para la pericia. La Mutua
definira con precision el objeto del dictamen, formulando las preguntas concretas
que el perito debera responder en sus conclusiones.

6. Estudio y valoracion pericial: El perito designado realizara un estudio
pormenorizado de toda la documentacion recibida. En funcion de la informacién
disponible y del objeto del dictamen, el perito decidira si es necesaria una
exploracién personal del trabajador. En caso afirmativo, el adjudicatario se
encargara de citar al trabajador para llevar a cabo una entrevista pericial. Dicha
entrevista se diferenciara de una consulta clinica en su objetivo, encuadre y
metodologia, centrandose en los aspectos medicolegales del caso. Durante la
misma, se podra realizar una nueva exploracion psicopatoldgica y administrar las
pruebas psicométricas especificas que se consideren necesarias para la valoracién
del estado actual, la posible existencia de secuelas y la valoracion de la credibilidad
del testimonio.

La estructura y contenido minimo del informe pericial debera ser la siguiente, salvo que
las particularidades del caso aconsejen una adaptacion, que debera ser justificada:

e Preambulo y Datos de Filiacién: Identificacion completa del perito (nombre,
apellidos, titulacion, numero de colegiado) y de la persona evaluada.

e Objeto del Dictamen: Transcripcion literal de las cuestiones planteadas por la
Mutua para las que se solicita el pronunciamiento pericial.

e Antecedentes del Caso: Resumen cronoldgico y detallado de los hechos, con
especial atencion a la contingencia profesional y a la evolucién clinica vy
administrativa posterior, basado en la documentacion aportada.
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¢ Documentaciéon Revisada: Relacion exhaustiva de todos los documentos que han
sido objeto de estudio para la elaboracion del dictamen.

e Metodologia Empleada: Descripcion de las actuaciones realizadas por el perito
(revision documental, entrevista pericial, pruebas psicométricas administradas, etc.).

¢ Historia Clinica y Psico biografia: Recopilacion de los antecedentes personales,
familiares, sociales y laborales del evaluado que sean de interés para la pericia.

e Exploracién Psicopatolégica: Descripcidn detallada y sistematica del estado
mental del individuo en el momento de la exploracién pericial, abarcando todas las
areas de la psicopatologia (conciencia, atencion, memoria, pensamiento, lenguaje,
afectividad, etc.).

¢ Resultados de las Pruebas Complementarias: Exposicion e interpretacion de los
resultados obtenidos en los tests, escalas o cuestionarios administrados.

o Consideraciones Medicolegales y Discusién: Constituye el nucleo del informe.
En este apartado, el perito integrara toda la informacion recabada para realizar un
analisis razonado sobre los siguientes puntos:

e Juicio Diagnéstico: Formulacion del diagndstico clinico segun las
clasificaciones nosolégicas internacionales, justificando el mismo.

e Andlisis del Nexo de Causalidad: Argumentacién técnica y cientifica sobre la
existencia, o no, de una relacién de causa-efecto entre la contingencia
profesional y la patologia psiquiatrica/psicolégica diagnosticada. Se deberan
valorar otros posibles factores concausales o etiologicos.

e Valoracién del Daino y de las Secuelas: Determinacion de si el cuadro clinico
se encuentra estabilizado y, en caso afirmativo, descripcién de las secuelas
psiquicas permanentes.

e Valoracion de las Limitaciones Funcionales: Descripcién precisa y detallada
de como la patologia y sus secuelas afectan a las capacidades del individuo para
las actividades de la vida diaria y, de forma especifica, para el desempefo de su
profesion habitual o de cualquier tipo de profesion.

e Conclusiones: Respuesta clara, directa y concisa a cada una de las preguntas
formuladas en el objeto del dictamen. Las conclusiones deben derivarse l6gicamente
del analisis expuesto en el cuerpo del informe.
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e Formula final de juramento o promesa: Declaracion de haber actuado con la
mayor objetividad posible y de conocer las sanciones penales en las que podria
incurrir si faltara a la verdad en su dictamen.

2.3. Asistencia a Juicios.

Este servicio comprende la comparecencia y actuacion de los peritos autores de los
informes ante los érganos de la Jurisdiccion Social, principalmente en el partido judicial
de Barcelona, asi como ante cualquier otro 6rgano judicial o administrativo que pudiera
requerir su presencia. La finalidad de esta actuacion es la ratificacion del dictamen
pericial emitido y la aclaracién, a preguntas de Su Sefioria y de las partes, de cuantos
extremos del mismo se consideren necesarios.

El adjudicatario garantizara la disponibilidad de sus profesionales para asistir a las vistas
orales para las que sean citados, considerandose esta una obligacion esencial del
contrato. El procedimiento de actuacion sera el siguiente:

7. Comunicaciéon de la Citaciéon Judicial: El departamento juridico de la Mutua
notificara al adjudicatario, con la maxima antelacién posible, la fecha, hora y juzgado
de la celebracién del juicio, adjuntando la cédula de citacién.

8. Preparacion de la Vista: Una vez notificado, el perito que deba comparecer tiene
la obligacion de preparar diligentemente su intervencién. Esto implica un estudio en
profundidad del informe pericial elaborado en su dia, de toda la documentacion del
expediente y de cualquier nuevo documento que se haya podido aportar al
procedimiento. Se promovera una coordinaciéon previa con los letrados de la Mutua
para alinear la estrategia procesal y preparar las posibles lineas de interrogatorio.

9. Actuacion en el Acto del Juicio: El perito debera personarse en la sede judicial
con la antelacion suficiente. Durante su intervencion, que se desarrollara bajo los
principios de contradiccidon e inmediacion, debera:

¢ Ratificarse en el contenido y conclusiones de su informe pericial.

¢ Responder de forma clara, precisa y fundada a las preguntas que le formulen el
Juez, el letrado de la Mutua y los letrados de las demas partes.

e Explicar con un lenguaje comprensible, pero sin perder el rigor técnico los
aspectos médicos de su informe que le sean solicitados.

e Mantener en todo momento una actitud de objetividad, imparcialidad y respeto
hacia el tribunal y todas las partes intervinientes. Su funcién no es la de un
abogado, sino la de un auxiliar del tribunal que aporta su conocimiento experto.

10. Informes o aclaraciones post-juicio: Si como resultado de la vista oral, el juzgador
solicitara alguna aclaracion, ampliacién o informe complementario, el perito lo
pondra en inmediato conocimiento de la Mutua para recibir instrucciones al respecto.
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No se realizard ninguna actuacién adicional que no haya sido expresamente
solicitada y autorizada por la Mutua.

3. Requisitos del Personal Adscrito al Servicio.

El adjudicatario debera garantizar que todo el personal adscrito a la ejecucion del
presente contrato posee la cualificacion, titulacién y experiencia necesarias para
asegurar una prestacién del servicio de la maxima calidad, rigor técnico y adecuacion a
las necesidades de la Mutua. La competencia y solvencia del equipo humano son
consideradas un elemento esencial del contrato, ya que de ellas depende directamente
la correcta valoracién clinica de los pacientes, la precisién de los informes periciales y
la eficacia en la defensa de los intereses de la Mutua en sede judicial.

El adjudicatario sera el unico responsable de la seleccién, contratacién y gestion de su
personal, y debera acreditar, a requerimiento de la Mutua en cualquier momento durante
la vigencia del contrato, el cumplimiento de todos los requisitos aqui estipulados para
cada uno de los profesionales que presten el servicio. La sustitucién de personal debera
ser comunicada a la Mutua, garantizando que el nuevo profesional cumple, como
minimo, con los mismos requisitos de titulacién y experiencia que el profesional
sustituido.

3.1. Cualificaciones y Titulaciones.

El equipo de profesionales destinado a la prestacién de los servicios objeto de este
pliego debera estar compuesto por facultativos que cumplan, de manera inexcusable,
con los siguientes perfiles y titulaciones oficiales, debidamente homologadas en Espafia
en caso de haber sido obtenidas en el extranjero.

Para la prestacién de servicios de valoracién y asistencia psiquiatrica, el licitador
debera contar como minimo, con un (1) licenciado/a especialista en psiquiatria, que
debera ostentar la siguiente titulacion:

e Titulo de Licenciado y/o Grado en Medicina.

¢ Titulo oficial de Médico Especialista en Psiquiatria, obtenido a través del sistema de
formacion sanitaria especializada (MIR) o, en su defecto, debidamente homologado
por el Ministerio de Sanidad.

Para la prestacion de servicios de valoracion y asistencia psicolégica, el licitador
debera contar como minimo, con un (1) licenciado/a especialista en psicologia
clinica, que debera ostentar la siguiente titulacion:

e Titulo de Licenciado y/o Grado en Psicologia.

¢ Titulo oficial de Psicologo/a Especialista en Psicologia Clinica, obtenido a través del
sistema de formacién sanitaria especializada (PIR) o, en su defecto, debidamente
homologado por el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional y reconocido
por el Ministerio de Sanidad.
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3.2. Experiencia y Obligaciones.

Mas alla de las titulaciones académicas, es requisito fundamental que el personal
adscrito al servicio posea una sélida experiencia practica, directamente relacionada con
el objeto del contrato. La falta de experiencia contrastada en las areas especificas
requeridas sera motivo suficiente para no considerar idoneo a un profesional para la
prestacién del servicio.

Se establece una experiencia profesional minima y demostrable de cinco (5) afios
en el ejercicio de la especialidad correspondiente (psiquiatria o psicologia clinica). Para
los profesionales que asuman las funciones de peritaje, esta experiencia de cinco afnos
debera haberse desarrollado especificamente en los siguientes campos:

e Elaboracion de informes periciales en las jurisdicciones social, civil y penal, con un
enfoque principal y demostrable en la jurisdiccion social para la determinacién de
contingencias, valoracion de secuelas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, e impugnacién de altas médicas.

e Asistencia y ratificacion de dictdmenes periciales en vistas orales ante los Juzgados
de lo Social de Barcelona. La experiencia debera incluir la defensa del informe frente
a las preguntas de las partes y del propio tribunal.

e Colaboracion previa con Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, entidades
aseguradoras o0 gabinetes periciales especializados en la valoracién del dafio
corporal y la incapacidad laboral.

Asimismo, todo el personal facultativo adscrito al contrato debera cumplir de forma
imperativa con las siguientes obligaciones durante toda la vigencia de este:

e Colegiacion Profesional: Estar colegiado en el colegio profesional que
corresponda segun su titulacion (llustre Colegio de Médicos de Barcelona o Col-legi
Oficial de Psicologia de Catalunya). El profesional debera encontrarse en situacién
de ejercicio y al corriente de todas sus obligaciones colegiales. La Mutua podra
solicitar el certificado de colegiacion en cualquier momento.

e Pdliza de Responsabilidad Civil: Disponer de una podliza de seguro de
responsabilidad civil profesional en vigor, con una cobertura suficiente y adecuada
para cubrir los riesgos derivados de la practica clinica y pericial objeto del contrato.
El adjudicatario debera presentar una copia de dicha pdliza si la Mutua asi lo
requiere.

e Cumplimiento del Cédigo Deontolégico: Comprometerse a actuar en todo
momento con estricta sujecion a las normas éticas y deontoldgicas de su profesion,
garantizando un trato respetuoso al paciente, la objetividad en sus valoraciones y la
maxima diligencia en todas sus actuaciones.

¢ Régimen de Incompatibilidades: Observar y cumplir la normativa vigente en
materia de incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones
Publicas, asi como declarar cualquier posible conflicto de intereses que pudiera
surgir en relacién con un caso concreto.
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4. Protocolos de Funcionamiento y Comunicacion.

El presente apartado tiene como finalidad establecer un marco de actuacién unificado y
eficiente que regule la colaboracién entre la Mutua y la empresa adjudicataria. La
correcta coordinacion, el cumplimiento de los plazos y el uso de canales de
comunicacion seguros son pilares fundamentales para garantizar la calidad del servicio,
la adecuada gestién de las prestaciones y la salvaguarda de la confidencialidad de los
datos de los trabajadores protegidos. Para ello, se definen los siguientes protocolos, que
seran de obligado cumplimiento durante toda la vigencia del contrato.

4 1. Protocolo de Actuacion.

El flujo de trabajo para la gestién de los casos solicitados por la Mutua se desarrollara
siguiendo un procedimiento estandarizado que asegure la trazabilidad, la agilidad y la
correcta prestacion de cada servicio. El protocolo general de actuacion sera el siguiente:

1. Solicitud del Servicio: La Mutua, a través de sus Servicios Médicos o de su
Asesoria Juridica, iniciara el proceso mediante la remisién de una "Solicitud de
Servicio" al adjudicatario a través del canal de comunicacion seguro definido en este
pliego. Dicha solicitud especificara, como minimo:

o Datos de identificacion del paciente (nombre completo, DNI).

¢ Numero de expediente de la Mutua.

¢ Tipo de contingencia (Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional).

e Servicio requerido (valoracién psiquiatrica/psicoldgica, elaboracién de informe
pericial, etc.).

e Motivo de la solicitud y objetivo de la valoracién o peritaje.

¢ Nombre y datos de contacto del profesional de la Mutua que realiza la solicitud.

e Toda la documentacién clinica y administrativa relevante para el caso, que se
adjuntara de forma segura.

2. Gestion de la Cita: Una vez recibida la solicitud, el adjudicatario procedera a
contactar con el paciente en un plazo maximo de tres (3) dias habiles para
concertar la fecha y hora de la primera visita. La cita debera programarse con la
mayor celeridad posible, buscando siempre facilitar la asistencia del trabajador. El
adjudicatario informara a la Mutua de la fecha programada para la visita en un plazo
no superior a cinco (5) dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

3. Realizacién de la Valoracién o Estudio Pericial: El profesional asignado por el
adjudicatario llevara a cabo la actuacién solicitada.

e En caso de valoraciones clinicas, se realizara la anamnesis, la exploracion
psicopatoldgica y las pruebas complementarias que se consideren necesarias
para establecer un juicio diagndstico y una propuesta de tratamiento.
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e En caso de elaboraciéon de informe pericial, el perito realizara un estudio
exhaustivo de toda la documentacién aportada por la Mutua y, si lo considera
necesario para la correcta elaboracién del dictamen, procedera a la citacion y
exploracion del paciente. La decision de explorar o no al paciente debera ser
justificada por el perito.

4. Comunicaciéon de Incomparecencia: Si un paciente, habiendo sido citado en
tiempo y forma, no acude a la visita programada, el adjudicatario debera comunicar
esta circunstancia a la Mutua de forma inmediata y, en todo caso, en un plazo
maximo de 24 horas desde la hora de la cita. Esta comunicacion es de caracter
critico para la gestiéon de las prestaciones por parte de la Mutua. Se debera dejar
constancia del método y la fecha de la citacion.

5. Asistencia a Juicio: Cuando el servicio requerido sea la asistencia a un acto de
juicio para la defensa y ratificacion de un informe pericial, el adjudicatario se
compromete a garantizar la presencia del perito autor del informe. La comunicacion
de la citacion judicial se realizara por parte de la Mutua con la maxima antelacién
posible. El perito debera coordinarse con la Asesoria Juridica de la Mutua para la
preparacion de la vista.

4.2. Contenido y Plazos de Entrega de Informes.

Los informes emitidos por el adjudicatario constituyen el resultado tangible del servicio
y deben cumplir con unos exigentes estandares de calidad, rigor técnico y formalidad.

Seran redactados en castellano o catalan, de forma clara, objetiva y sin juicios de valor
ajenos al ambito estrictamente clinico o pericial. Todos los informes deberan estar
firmados digital o manuscritamente por el facultativo que los emite, incluyendo su
nombre completo y niumero de colegiado.

El contenido minimo de los informes variara segun su naturaleza:
A. Informe de Valoracién Clinica (Psiquiatrica/Psicolégica):

o Datos de filiacion: Del paciente y de la Mutua (N.° Expediente).

e Anamnesis: Recogida de antecedentes personales, familiares y laborales. Historia
del proceso actual.

e Exploracién Psicopatolégica: Descripcion detallada del estado mental del
paciente en el momento de la exploracion.

¢ Pruebas complementarias: Si se han realizado, descripcion y resultados.

e Juicio Diagnéstico: Conclusiones diagnésticas codificadas segun las
clasificaciones internacionales vigentes (CIE/DSM).

¢ Consideraciones Clinico-Laborales: Valoracion sobre la afectacion de la patologia
en la capacidad funcional y laboral del paciente.
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¢ Propuesta de Tratamiento: Orientacion terapéutica recomendada.
¢ Pronéstico: Evolucion previsible del cuadro clinico.

B. Informe Médico Pericial:

Ademas de los datos de filiacién, debera seguir una estructura formal que incluya los
siguientes apartados:

¢ Méritos y cualificaciones del perito: Breve exposicion de la titulacion y experiencia
del profesional que suscribe el informe.

e Juramento o promesa: Declaracion de actuar con la mayor objetividad posible,
conociendo las sanciones penales en las que podria incurrir si incumpliera su deber
como perito.

e Objeto del peritaje: Transcripcion literal de las cuestiones planteadas por la Mutua
en su solicitud.

e Antecedentes del caso: Resumen cronolégico de los hechos, basado en la
documentacién aportada.

¢ Documentacion analizada: Relacion detallada de todos los informes médicos,
pruebas y documentos administrativos que han sido objeto de estudio.

¢ Resultados de la exploracion (si aplica): Descripcion de los hallazgos obtenidos
en la entrevista y exploracion directa del paciente.

e Consideraciones Médico-Periciales: Discusion técnica y razonada donde el perito
fundamenta sus conclusiones, correlacionando los hallazgos clinicos con la
documentacién y el objeto del peritaje. Se establecera, entre otros, el nexo de
causalidad con la contingencia profesional, la valoracion de secuelas, la
determinacion de la situacion clinica actual y su repercusion en la capacidad laboral.

e Conclusiones: Respuesta clara, concisa y directa a cada una de las cuestiones
planteadas en el objeto del peritaje.

Los plazos de entrega de los informes, contados a partir de la fecha de la visita o de la
solicitud si no requiere visita, seran los siguientes:

¢ Informes de Valoracién Clinica: Se remitiran a la Mutua en un plazo maximo de
siete (7) dias habiles.

¢ Informes Periciales Ordinarios: Se remitiran a la Mutua en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles.

¢ Informes Periciales Urgentes: Cuando la Mutua justifique la necesidad de un
informe con caracter urgente (por ejemplo, por la inminencia de un plazo procesal),
debera indicarlo expresamente en la solicitud. En estos casos, el adjudicatario se
compromete a entregar el informe en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48)
horas.

4.3. Canal de Comunicacion.
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Se establecera un canal de comunicacion unico, seguro y eficiente para todo el
intercambio de informacién y documentacién entre la Mutua y el adjudicatario, con el fin
de garantizar la confidencialidad y la proteccion de los datos de caracter personal, en
estricto cumplimiento del RGPD y la LOPDGDD.

El adjudicatario debera designar un Responsable del Contrato que actuara como
interlocutor principal con la Mutua, centralizando la recepcion de solicitudes y la remision
de informes. Del mismo modo, la Mutua designara a sus interlocutores autorizados.

El canal de comunicacion principal y obligatorio para el envio de cualquier informacién
que contenga datos de salud sera el correo electrénico securizado. Queda
expresamente prohibido el envio de informes médicos, datos de pacientes o cualquier
otra informacion sensible a través de canales no seguros (ej. correo electrénico
convencional sin cifrar, aplicaciones de mensajeria instantanea, etc.).

La Mutua podra realizar auditorias o solicitar evidencias al adjudicatario para verificar
que los sistemas de comunicacion empleados cumplen con los requisitos de seguridad
establecidos.

El adjudicatario esta obligado a mantener esta capacidad técnica durante toda la
vigencia del contrato, considerandose su incumplimiento una falta grave.

A través de este canal se gestionaran todas las comunicaciones relativas a la ejecucion
del contrato, incluyendo:

e Envio de solicitudes de servicio y documentacién clinica adjunta.
¢ Confirmacion de la programacién de citas.

e Comunicacion de incomparecencias de pacientes.

¢ Remisién de los informes de valoracion y periciales.

¢ Notificacién de citaciones judiciales.

e Resolucion de dudas o consultas administrativas y clinicas.

El adjudicatario debera confirmar la recepcion de las solicitudes de servicio y de la
documentacion critica, como las citaciones judiciales, en un plazo maximo de un (1) dia
habil.

5. Medios Materiales y Ubicacion.

El adjudicatario debera disponer, por sus propios medios y durante toda la vigencia del
contrato, de las instalaciones, el equipamiento y los recursos materiales necesarios para
la correcta prestacion de los servicios objeto de este pliego. La suficiencia y adecuacion
de dichos medios seran condicion indispensable para garantizar la calidad asistencial,
la seguridad y la confidencialidad requeridas en la atencién a los trabajadores protegidos
por la Mutua.

Las instalaciones desde las que se prestara el servicio deberan estar ubicadas en el
término municipal de Barcelona. Dicha ubicacion debera contar con una buena
conexion a la red de transporte publico (metro, autobus, etc.), facilitando asi el acceso
a los pacientes y minimizando las dificultades de desplazamiento. Sera requisito
indispensable que tanto el acceso al edificio como las instalaciones interiores cumplan
con la normativa vigente en materia de accesibilidad universal, garantizando que las
personas con movilidad reducida puedan hacer uso de las mismas sin barreras
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arquitectoénicas.

El centro o gabinete debera contar con una estructura minima que asegure un entorno
profesional y adecuado para la practica clinica y pericial. Como minimo, debera disponer
de los siguientes espacios diferenciados:

1. Zona de recepcidén y sala de espera: Un espacio destinado a la recepcion y espera
de los pacientes, que debera ser independiente y estar fisicamente separado del
area de consulta. Esta sala debe ofrecer un ambiente confortable y tranquilo, con
suficiente capacidad, iluminacion y ventilacién adecuadas. Su disefio garantizara la
discrecién y el anonimato de las personas que esperan ser atendidas.

2. Despacho de consulta: Una sala de consulta destinada a las valoraciones
psiquiatricas y psicoldgicas. Esta estancia es el nucleo de la prestacion del servicio
y debe garantizar de forma estricta la privacidad y la confidencialidad de las
entrevistas. Para ello, debera contar con un adecuado aislamiento acustico que
impida que las conversaciones puedan ser escuchadas desde el exterior. El
mobiliario y la disposicion de la sala deben ser funcionales y crear un ambiente
seguro, profesional y propicio para la relacion terapéutica.

Todas las instalaciones deberan mantenerse en un estado Optimo de limpieza,
conservacion y funcionamiento. Asimismo, el adjudicatario debera contar con el
equipamiento informatico y de comunicaciones necesario para la gestion de la agenda,
la elaboracién de informes y la comunicacion segura con la Mutua, conforme a lo
estipulado en el apartado 4.3 de este pliego.

6. Normativa de Aplicacion.

La empresa adjudicataria estara obligada a desarrollar la totalidad de las prestaciones
objeto del presente pliego con estricta sujecién a la normativa vigente que le sea de
aplicacion en los ambitos estatal, autonémico y local, asi como a las normas
deontoldgicas que regulen el ejercicio de las profesiones implicadas. El adjudicatario
asume la responsabilidad de conocer y cumplir cuantas disposiciones regulen el
servicio, asi como la obligacién de mantenerse permanentemente actualizado respecto
a cualquier modificacion legislativa que se produzca durante la vigencia del contrato.
Con caracter enunciativo y no limitativo, la prestacion del servicio se regira, como
minimo, por la siguiente normativa:

e Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social (LGSS), especialmente en lo
relativo a la gestion y prestaciones derivadas de las contingencias profesionales de
Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional.
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e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, que establece el marco general
del sistema sanitario, los derechos y deberes de los usuarios y las competencias de
las administraciones publicas en materia de salud.

o Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica, norma de especial relevancia para la correcta gestion del
consentimiento informado, el derecho a la informacion sanitaria y la custodia y
acceso a la historia clinica.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016 (RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), cuya aplicacion sera exhaustiva en todo tratamiento de datos de
caracter personal.

Adicionalmente, y dado que el servicio se presta en el municipio de Barcelona, sera de
obligado cumplimiento la normativa sanitaria especifica de la Generalitat de Catalunya,
en particular la Ley 15/1990, de 9 de julio, de Ordenaciéon Sanitaria de Cataluina
(LOSC), y los decretos que regulan las condiciones y requisitos de autorizacion y
funcionamiento de los centros, servicios y establecimientos sanitarios.

El desconocimiento de la normativa aplicable no eximira en ningun caso al adjudicatario
de su cumplimiento ni de las responsabilidades que de su inobservancia pudieran
derivarse.

7. Inspeccién y Control del Servicio.

La Mutua, en su condicion de entidad colaboradora con la Seguridad Social y como
responsable final de la calidad asistencial prestada a su poblacion protegida, se reserva
el derecho y asume la obligacidn de supervisar, inspeccionar y controlar en todo
momento la correcta ejecucion de los servicios objeto del presente contrato. Esta
facultad de control tiene como finalidad principal verificar el estricto cumplimiento por
parte del adjudicatario de la totalidad de las prescripciones técnicas, protocolos de
actuacion y estandares de calidad definidos en este pliego.

El adjudicatario queda obligado a facilitar y colaborar activamente en cuantas
actuaciones de inspeccién y control se lleven a cabo, ya sea por personal propio de la
Mutua debidamente acreditado o por auditores externos designados por esta para tal
fin. La negativa a facilitar el acceso a la informacioén o a las instalaciones, asi como
cualquier acto de obstruccién a la labor inspectora, sera considerado un incumplimiento
grave de las obligaciones técnicas del contrato.

Las actividades de control y seguimiento se extenderan a todos los aspectos técnicos,
asistenciales, organizativos y materiales relacionados con la prestacion del servicio. El
alcance de la inspeccion podra incluir, de manera no exhaustiva, los siguientes ambitos:
¢ Verificacion de los recursos humanos: Comprobacion de que el personal adscrito

al servicio cumple con las titulaciones, colegiaciones, experiencia y demas requisitos

Mutua Intercomarcal, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social num. 39
14




Sede corporativa

Avda, Icaria, 133 - 135 | 08005 Barcelona MUTUA
T 934867 400 | F934 867 428
contratacionpublica@mutua-intercomarcal.com INTERCOMARCAL

www.mutua-intercomarcal.com

establecidos en el apartado 3 de este pliego. La Mutua podra solicitar en cualquier
momento la documentacion acreditativa correspondiente.

e Evaluacion de los medios materiales y de las instalaciones: Inspeccion de los
despachos o gabinetes para asegurar que cumplen con las condiciones de
adecuacién, accesibilidad, confort y privacidad exigidas en el apartado 5,
garantizando un entorno apropiado para la atencion de los pacientes.

e Auditoria de protocolos y procesos: Anadlisis del cumplimiento de los protocolos
de funcionamiento y comunicacion descritos en el apartado 4, incluyendo la gestion
de citas, los flujos de comunicacion con la Mutua, los procedimientos de solicitud y
remision de informes y el cumplimiento de los plazos de entrega.

e Control de la calidad técnica de los informes: Revisién de una muestra de
informes (psiquiatricos, psicolégicos y periciales), previamente anonimizados para
salvaguardar la confidencialidad, con el objetivo de evaluar su calidad técnica,
claridad, rigor metodoldgico, fundamentacién de las conclusiones y adecuacion a la
estructura y contenido minimo exigidos en este pliego.

e Seguimiento de la actividad: La Mutua podra requerir al adjudicatario la
presentacion de informes periddicos de actividad, con la frecuencia que se determine
(mensual o trimestral), que deberan incluir, como minimo, los siguientes indicadores
de rendimiento (KPIs): numero total de valoraciones realizadas, desglosadas por
tipo; niumero de informes periciales emitidos; nimero de asistencias a juicio; tiempo
medio de emisién de informes ordinarios y urgentes; y un resumen de las incidencias
registradas y las soluciones adoptadas.

Para la materializacién de estas funciones de control, la Mutua podra llevar a cabo
inspecciones presenciales en las instalaciones del adjudicatario, con o sin previo aviso,
en funcién de la naturaleza de la comprobacion a realizar. Durante estas visitas, el
personal de la Mutua podra entrevistarse con los profesionales adscritos al servicio y
revisar la documentacion organizativa y de gestion que se considere pertinente.

En caso de que, como resultado de una inspeccion o auditoria, se detecten deficiencias
o incumplimientos respecto a lo estipulado en este pliego, la Mutua levantara un Acta
de No Conformidad, que sera notificada fehacientemente al adjudicatario. Dicha acta
detallara de forma precisa las deficiencias observadas. El adjudicatario dispondra de un
plazo maximo, que se fijara en funcion de la gravedad de la deficiencia pero que no
excedera de diez (10) dias habiles, para presentar un plan de acciones correctoras.

Este plan debera especificar las medidas a adoptar, los responsables de su ejecucion y
los plazos de implantacion. La Mutua realizara un seguimiento para verificar la efectiva
implementacion y la eficacia de dichas acciones. La no subsanacion de las deficiencias
en los plazos acordados sera considerada un cumplimiento defectuoso de las
obligaciones contractuales.

8. Autorizaciones Sanitarias.

El licitador debera acreditar que dispone de todas las autorizaciones sanitarias vigentes
y necesarias para el desarrollo de la actividad objeto del presente contrato, de
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conformidad con la normativa estatal y autonémica aplicable en materia de centros,
servicios y establecimientos sanitarios. La posesion de dichas autorizaciones es un
requisito indispensable para la correcta ejecucion del servicio, garantizando que tanto
las instalaciones como los profesionales cumplen con todos los estandares de calidad,
seguridad y legalidad exigidos para la practica clinica.

Para justificar el cumplimiento de este requisito, el licitador debera aportar, como parte
de su documentacioén técnica, copia de la resolucion de autorizacién de funcionamiento
como centro sanitario, expedida por la autoridad sanitaria competente de la comunidad
auténoma donde se ubique el centro (Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya, para el ambito geografico de este contrato). Dicha resoluciéon debera estar
en pleno vigor en el momento de la licitacién y durante toda la ejecucién del contrato.
En el documento acreditativo debera constar, de forma inequivoca, la siguiente
informacion:

¢ EI Numero de Identificacién de Centro Autorizado (NICA).

e Latitularidad y la direccion del centro sanitario.

e La oferta asistencial para la que el centro esta autorizado, la cual debera incluir
explicitamente las unidades asistenciales de Psiquiatria y Psicologia Clinica.

Adicionalmente, el centro propuesto por el licitador debera estar habilitado para
concertar la prestaciéon de servicios sanitarios con Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social, conforme a lo dispuesto en la normativa de aplicacion.

Sera obligacion del adjudicatario mantener la vigencia de todas las autorizaciones
sanitarias requeridas durante la totalidad del periodo de ejecuciéon del contrato,
incluyendo sus posibles prérrogas. Cualquier modificacion, suspension, revocacion o
caducidad de dichas autorizaciones debera ser comunicada de forma inmediata y
fehaciente a la Mutua. El incumplimiento de esta obligacién o la pérdida de cualquiera
de las autorizaciones preceptivas sera considerado un incumplimiento esencial del
contrato y podra dar lugar a su resolucién, con las consecuencias legales que de ello se
deriven. La Mutua se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento la
documentacién que acredite el mantenimiento de dichas autorizaciones.

En Barcelona a fecha de la firma electronica.

Director de Asistencia Sanitaria de Mutua Intercomarcal.
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