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Pliego de Prescripciones Técnicas del Servicio de Asesoramiento
Técnico de Ingenieria a Mutua Intercomarcal

1.- Objeto

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) tiene por objeto
definir las condiciones técnicas que han de regir la contratacion del servicio de
asesoramiento técnico especializado en ingenieria, destinado a proporcionar
soporte técnico continuo a la Mutua Intercomarcal (a partir de ahora la Mutua) en
relaciéon con la gestion, explotacién, mantenimiento, control y adecuacion
normativa de sus centros, edificios e instalaciones propias, de conformidad con lo
establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP).

El contrato tiene naturaleza de contrato de servicios, sin que en ningln caso
comprenda la ejecucidn material de obras, instalaciones, reparaciones o
mantenimientos.

Quedan expresamente excluidas del objeto del contrato, la redaccién de proyectos
técnicos de ejecucion, direcciones de obra o coordinaciones de seguridad y salud,
salvo que se prevea expresamente en el pliego administrativo mediante
modificacion contractual.

No obstante, lo anterior, el objeto del contrato si comprendera, cuando asi se
solicite expresamente mediante orden de servicio, la redacciéon de proyectos
técnicos de legalizaciéon de instalaciones existentes, exclusivamente a efectos de
su adecuacidon normativa y registro ante el organismo competente, sin que en
ningun caso ello incluya la ejecucidn material de obras, instalaciones,
modificaciones fisicas, direcciones de obra ni coordinaciones de seguridad y salud.

2.- Justificacion de la necesidad

La Mutua dispone de una red de centros asistenciales y administrativos que
requieren un seguimiento técnico especializado, tanto desde el punto de vista de la
seguridad industrial como del cumplimiento de la normativa técnica aplicable a las
instalaciones.

La contratacién de un servicio externo de asesoramiento técnico en ingenieria
permite:

e Garantizar un criterio técnico homogéneo.
e Disponer de soporte especializado sin incrementar estructura propia.
e Facilitar la toma de decisiones técnicas.

e Mejorar el controly la planificacién de actuaciones sobre las instalaciones.
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3.- Naturaleza, alcance y caracteristicas del servicio

Elservicio objeto del contrato tendra caracter continuado y recurrente, prestandose
bajo la modalidad de asesoramiento técnico a demanda, sin dedicacién exclusiva,
pero con disponibilidad suficiente para atender adecuadamente las necesidades
de la Mutua.

El adjudicatario actuara como servicio de apoyo técnico, sin capacidad decisoria ni
ejecutiva, y siempre bajo la supervision de los 6rganos técnicos de la Mutua.

4. Descripcion detallada del servicio

4.1 Asesoramiento técnico general en ingenieria

Comprendera, entre otras, las siguientes actuaciones:
e Atencién de consultas técnicas formuladas por los servicios de la Mutua.
e Analisis técnico de incidencias relacionadas con edificios e instalaciones.
e Apoyo en lainterpretaciéony aplicacion de normativa técnica.

e Asesoramiento técnico previo a la contratacion de obras, suministros o
servicios técnicos.

4.2 Asesoramiento en instalaciones técnicas

El adjudicatario prestara asesoramiento especializado respecto de las
instalaciones propias de la Mutua, incluyendo, de forma no exhaustiva:

e Instalaciones eléctricas en baja tensiény, en su caso, media tension.
e Instalaciones térmicas, de climatizacion y ventilacion.
e Instalaciones de protecciéon contra incendios.

e Instalaciones de gases, equipos a presidn y otras instalaciones
reglamentadas.

e Instalaciones técnicas especificas de centros sanitarios.

e Sistemas auxiliares y confirmacion de su adecuacioén técnica.

4.3 Adecuacion normativa y seguridad industrial
Las actuaciones en este ambito incluiran:

e Revision del grado de cumplimiento de la normativa técnica vigente.
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e Identificacidon de desviaciones o incumplimientos normativos.
e Elaboracion de informes de adecuacion normativa.
e Propuesta de medidas correctoras y de mejora, sin caracter ejecutivo.

e Apoyo técnico en inspecciones o0 requerimientos de organismos
competentes.

4.4 Informes técnicos
El adjudicatario elaborard, cuando sea requerido:
e Informes técnicos de diagndstico de instalaciones.
e Informes de estado de conservacion.
e Informes de viabilidad técnica de reformas o inversiones.
e Informes de apoyo técnico a expedientes de contratacion.
e Informes firmados por técnico competente cuando sea exigible.

Los informes deberan presentar un contenido claro, estructurado y comprensible,
conindicacion expresa de la normativa aplicada y conclusiones técnicas.

4.5 Visitas técnicas a centros propios

Cuando la naturaleza de la actuacion lo requiera, el adjudicatario realizara:
e Visitas técnicas a edificios e instalaciones de la Mutua.
e Inspecciones visualesy comprobaciones técnicas basicas.
e Reuniones técnicas presenciales con personal de la Mutua.

e Emision de actas o informes derivados de las visitas realizadas.

4.6 Redaccion de proyectos de legalizacion de instalaciones

Cuando sea requerido por la Mutua, el adjudicatario podra redactar proyectos
técnicos de legalizacién de instalaciones existentes, en particular de:

e Instalaciones térmicas, de climatizacion y ventilacion (RITE).
e Instalaciones eléctricas de Baja Tensién (REBT)

e Instalaciones de proteccion contra incendios (RPCI)

e Proyectos de legalizacion de instalaciones de gases

e Otrasinstalaciones reglamentadas incluidas en el &mbito del contrato.
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Dichos proyectos tendran como finalidad exclusiva la regularizacién administrativa
y el cumplimiento normativo, e incluiran la documentacion técnica exigida por la
normativa aplicable (memoria, calculos, planos, pliego y certificados, cuando
proceda).

La redaccion de estos proyectos no implicara ejecucion de obra ni modificacion
material de las instalaciones, que debera, en su caso, contratarse de forma
independiente.

5. Metodologia de trabajo y sistema de 6rdenes de servicio
5.1 Principios generales

La prestacion del servicio se realizara conforme a una metodologia basada en
6rdenes de servicio, que permita garantizar:

e Latrazabilidad de todas las actuaciones realizadas.
e El control efectivo del alcance del contrato.
e Lacorrecta supervision por parte de la Mutua.

e La adecuada justificacion de los trabajos incluidos en la tarifa plana
mensual.

Todas las actuaciones del adjudicatario deberan estar previamente solicitadas,
autorizadas o validadas por la Mutua, de acuerdo con el procedimiento descrito en
los apartados siguientes.

5.2 Emision de 6rdenes de servicio

La Mutua emitira 6rdenes de servicio para la solicitud de actuaciones incluidas en
el objeto del contrato.

Las ordenes de servicio podran emitirse por medios electréonicos y deberan
contener, al menos, la siguiente informacion:

e Numero o cédigo identificativo de la orden.

Fecha de emision.

e Centrooinstalacion afectada.

e Descripcidn sucinta de la actuacién solicitada.

e Tipo de actuacion (consulta técnica, informe, visita técnica, etc.).
e Plazo orientativo de ejecucion.

e Personade contacto designada por la Mutua.
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La emisién de una orden de servicio implicara la autorizacién expresa para la
realizacidn de la actuacion solicitada dentro del alcance del contrato.

5.3 Aceptacion y planificacion de la orden de servicio
Recibida la orden de servicio, el adjudicatario debera:
e Confirmar surecepcion.
e Validar la viabilidad técnica y temporal de la actuacién.
e Planificar su ejecucién conforme a los plazos establecidos.

En caso de que una orden de servicio exceda, total o parcialmente, el alcance del
contrato, el adjudicatario debera comunicarlo de forma motivada al responsable
del contrato, sin iniciar la actuacion hasta recibir instrucciones expresas.

5.4 Ejecucion de las actuaciones

El adjudicatario ejecutara las actuaciones conforme a lo indicado en cada orden de
servicio, aplicando criterios de:

e Rigortécnico.
e Adecuacion normativa.
e Proporcionalidady eficiencia.
Durante la ejecucion, el adjudicatario debera:
e Mantenerinformada a la Mutua del estado de la actuacion.
e Solicitar aclaraciones o ampliaciones cuando sea necesario.

e Documentar adecuadamente los trabajos realizados.

5.5 Documentacion y registro de actuaciones

Cada orden de servicio debera quedar debidamente documentada mediante un
registro de actuacion, que incluira como minimo:

o Referencia a la orden de servicio.

e Fechaofechas de ejecucion.

e Tipode actuacion realizada.

e Descripcion detallada de los trabajos efectuados.

e Centros o instalaciones afectadas.
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e Técnicos intervinientes.
e Documentacion generada (informes, actas, comunicaciones, etc.).

Dicha documentaciéon debera conservarse durante toda la vigencia del contrato y
quedar a disposicion de la Mutua.

5.6 Cierre mensual de 6rdenes de servicio

Con caracter mensual, el adjudicatario realizara un cierre de las 6rdenes de servicio
ejecutadas durante el periodo de facturacion.

Atal efecto, el adjudicatario elaborara un listado mensual de tareas realizadas, que
deberd incluir, al menos:

e Relacién completa de las 6rdenes de servicio atendidas en el mes.
e Descripcion de las actuaciones realizadas en cada una de ellas.

e Fechasde ejecucién.

e Estado de la actuacioén (finalizada / en curso).

e Documentacion asociada, cuando proceda.

Este listado tendra caracter justificativo de los trabajos incluidos en la tarifa plana
mensual.

5.7 Cotejo y validacion por parte de la Mutua

El listado mensual de tareas realizadas sera remitido al responsable del contrato
designado por la Mutua para su revision y cotejo.

El responsable del contrato verificara:

e Lacorrespondenciaentre las 6érdenes de servicio emitidas y las actuaciones
realizadas.

e Laadecuacioén de las actuaciones al objeto del contrato.
e Elcumplimiento de los plazos y calidad técnica exigidos.

Una vez validado el listado, se entendera conformada la prestaciéon del servicio
correspondiente al periodo facturado.

5.8 Facturacion mensual

La facturacion del servicio se realizara con periodicidad mensual, de conformidad
con la tarifa plana establecida en el contrato.
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A la factura mensual debera adjuntarse obligatoriamente:
e Ellistado mensual de tareas realizadas.
e Lareferencia alas 6rdenes de servicio ejecutadas durante el periodo.

No se tramitaran facturas que no vayan acompafnadas del citado listado o que no
hayan sido previamente validadas por el responsable del contrato.

5.9 Seguimiento y control del servicio
La Mutua podra realizar en cualquier momento:
e Requerimientos de informacidon adicional.
e Revisiones de las actuaciones realizadas.
e Auditorias técnicas de seguimiento.
El sistema de 6rdenes de servicio permitira evaluar:
e Lacargareal de trabajo.
e Laadecuacion del servicio a las necesidades de la Mutua.
e Lacorrecta aplicacion de la tarifa plana mensual.
.
5.10 Incidencias y no conformidades
En caso de detectarse:
e Incumplimientos de plazos.
o Deficiencias técnicas.
e Actuaciones no autorizadas mediante orden de servicio.

La Mutua podra requerir su subsanacioén y, en su caso, aplicar las penalidades
previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares, conforme a la LCSP.

6. Condiciones de prestacion del servicio

6.1 Modalidad de prestacion

El servicio se prestara bajo las siguientes modalidades:
1. Presencial

o Las visitas a centros se realizaran cuando asi se requiera segun la
orden de servicio.
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o Se incluyen inspecciones de instalaciones, comprobaciones
técnicas y reuniones de coordinacion con el personal de la Mutua.

o La frecuencia de visitas se ajustara a la criticidad de cada centro,
siempre dentro de los limites del contrato.

o Serealizara como minimo una visita mensual para el seguimiento de
las ordenes de servicio en curso.

2. No presencial (remota)

o Consultas técnicas, revision de documentaciéon, elaboracion de
informes y coordinacion se podran realizar mediante correo
electrénico, videoconferencia o sistemas electréonicos habilitados
por la Mutua.

o Lamodalidad remota sera prioritaria cuando la actuacién no requiera
presencia fisica, reduciendo desplazamientos y optimizando
recursos.

3. Atencidén ademanda

o Todas las actuaciones se iniciaran Unicamente tras emision de una
orden de servicio por parte de la Mutua.

o El adjudicatario debera confirmar la recepcién de cada orden y
planificar su ejecucion.

6.2 Plazos de respuesta

Se establecen plazos maximos de respuesta orientativos, medidos a partir de la
recepcion de la orden de servicio:

Tipo de actuacion Plazo maximo
Consultas técnicas / apoyo 5 dias habiles
Informes técnicos 15 dias habiles

10 dias habiles desde solicitud, salvo
causas justificadas de desplazamiento
Adecuacién normativa/ apoyo técnico 10 dias habiles
Proyectos de legalizacion 20 dias habiles

Visitas técnicas

6.3 Disponibilidad y cobertura

e Eladjudicatario garantizara disponibilidad suficiente para atender todas las
6rdenes de servicio incluidas dentro de la tarifa plana mensual.

e LaMutua podrarequerir, de manera razonable, atencion urgente o prioritaria
para actuaciones criticas.



Sede corporativa

Avda. Icérig, 13|3 -135| 08005 Barcelona MUTUA
T934867400|F934867 428

contratacionpublica@mutua-intercomarcal.com INTERCOMARCAL

www.mutua-intercomarcal.com

e En caso de ausencia de personal clave, el adjudicatario debera proveer
sustituto cualificado que cumpla los requisitos técnicos y de titulacion.

6.4 Registro y control de actuaciones

e Cada actuacion debera documentarse mediante un registro de actuacion,
incluyendo:

o Referencia a la orden de servicio.

o Descripcion detallada de los trabajos realizados.

o Técnicos intervinientes.

o Centros o instalaciones afectados.

o Documentacion generada (informes, actas, fotografias, planos, etc.).

e Elregistro servira de base para la validacion mensual del listado de tareas y
facturacion.

6.5 Coordinacion con la Mutua

e Eladjudicatario se coordinara con elresponsable delcontrato designado por
la Mutua.

e Todas las comunicaciones, aclaraciones o incidencias deberan ser
canalizadas a través de dicho responsable.

e Se podran establecer reuniones periddicas (mensuales o trimestrales) para
revisar el avance de actuaciones, incidencias y planificacion futura.

6.6 Herramientas y medios técnicos

El adjudicatario debera disponer de todos los medios necesarios para la correcta
prestacion del servicio, incluyendo, pero no limitado a:

e Equipos informaticos y software técnico para analisis, modelado y
redaccion de informes.

e Instrumentacion basica para comprobaciones técnicas en instalaciones.
e Medios de comunicacion para atencion remotay coordinacién con la Mutua.

e Herramientas para generacién de informes, actas y documentacion técnica
en formato digital.
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6.7 Prioridad y planificacién de actuaciones

e Las drdenes de servicio se ejecutaran segln la prioridad asignada por la
Mutua, considerando criticidad técnica, urgencia y recursos disponibles.

e Eladjudicatario debera planificar las actuaciones de forma que se optimicen
los desplazamientosy el uso del tiempo, sin perjuicio de los plazos maximos
establecidos.

6.8 Procedimiento en caso de imprevistos

En situaciones no previstas que afecten la prestacién del servicio (restricciones de
acceso, incidencias técnicas, ausencias de personal), el adjudicatario debera:

1. Comunicar la incidencia de forma inmediata al responsable del contrato.

2. Proponer medidas correctivas o alternativas, incluyendo nuevas fechas o
ajustes de recursos.

3. Documentar la incidencia en el registro mensual de actuaciones, indicando
causasy acciones correctivas.

6.9 Supervision y validacion de servicios

e Todaslas actuaciones seranvalidadas por el responsable del contrato antes
de suinclusidon en el listado mensual.

e El listado de tareas realizado se cotejara con las drdenes de servicio
emitidas, garantizando:

o Que todas las actuaciones se han ejecutado conforme al objeto del
contrato.

o Que los plazosy la calidad técnica se han cumplido.

o Que se pueden adjuntar a la factura mensual de manera justificada.

6.10 Cumplimiento y calidad del servicio

e El adjudicatario debe prestar el servicio con un nivel de calidad técnica
conforme a la normativa aplicable.

e Cualquier deficiencia o incumplimiento detectado sera registrado como
incidencia o no conformidad segun lo establecido en el apartado 5.10.
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e La Mutua podra requerir acciones correctivas inmediatas si se detecta
desviacion del alcance o baja calidad en las actuaciones.

7. Normativa de aplicacion

El adjudicatario debera prestar el servicio conforme a la normativa técnica y
reglamentaria que resulte de aplicacion, entre otras:

¢ Reglamentos de seguridad industrial.

e REBT.

e RITE.

e Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios.
e Normativa autondmicay local.

e Normativa aplicable a centros sanitarios.

e Normativa de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

8. Medios humanos adscritos al contrato
8.1 Principios generales

El adjudicatario debera contar con personal técnico cualificado y suficiente para
garantizar la correcta prestacion del servicio, de acuerdo con las 6rdenes de
servicio emitidas por la Mutuay los plazos establecidos en el contrato.

La estructura de medios humanos debe:
e Garantizar disponibilidad continua para atender las solicitudes.

e Permitir la rotacidn o sustitucién de personal sin afectar la continuidad del
servicio.

e Asegurar la capacidad técnica y experiencia necesarias para todas las
actuaciones contempladas en el objeto del contrato.

8.2 Perfiles requeridos, experiencia y formacion

El adjudicatario debera adscribir al contrato, como minimo, los siguientes perfiles
profesionales, sin que ello impligue dedicacidon exclusiva, garantizando que el
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personal asignado cuente con la experiencia y formacidén adecuadas para la
correcta prestacion del servicio.

a) Responsable técnico del servicio

Perfil encargado de la coordinacion general del contrato y de la supervisiéon técnica
de las actuaciones.

Requisitos minimos:

e Titulacidon universitaria habilitante en el &mbito de la ingenieria, conforme a
la normativa vigente.

e Experiencia profesional acreditada minima de cinco (5) afos en servicios de
asesoramiento técnico de ingenieria o ambitos similares al objeto del
contrato.

e Formacién acreditada en normativa técnica y de seguridad industrial
aplicable a las instalaciones objeto del contrato.

Funciones principales:

e Coordinaciony planificacion de las 6rdenes de servicio.
e Supervision técnica de las actuaciones ejecutadas.
e Revisidnyvalidacidon de informes técnicos y proyectos cuando proceda.

e Interlocucién técnica con el responsable del contrato designado por la
Mutua.

b) Personal técnico

Perfil encargado de la ejecucién de o6rdenes de servicio concretas bajo la
supervision del responsable técnico.

Requisitos minimos:

e Titulacidon de técnico especialista en delineacién o formacién técnica
equivalente.

e Experiencia profesional acreditada minima de cinco (5) anos en trabajos
relacionados con el objeto del contrato.

e Formacion adecuada en instalaciones técnicas y en la normativa aplicable
al objeto del contrato.

Funciones principales:

e Ejecucion y desarrollo grafico de las érdenes de servicio dictadas por el
responsable técnico.

e Elaboracién, modificaciéon y actualizacién de planos, esquemas vy
documentacién grafica vinculada al objeto del contrato.

e Apoyo técnico en la preparacién de documentacion técnica, memorias,
mediciones y anexos graficos.
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Revision formal y comprobacién basica de la coherencia de la
documentacion técnica, sin validacion ni firma técnica.

Apoyo en la recopilacion de informacioén técnica y normativa necesaria para
el desarrollo de los trabajos.

Coordinacién técnica con otros agentes intervinientes para la correcta
ejecucion de los trabajos, siempre bajo supervision.

Seguimiento documental del estado de los trabajos y apoyo en la gestion
técnica del contrato.

Formacion continua

Eladjudicatario debera garantizar que el personal adscrito al contrato mantiene una
formacion actualizada en relacidon con la normativa técnica aplicable y las buenas
practicas profesionales, durante toda la vigencia del contrato.

8.3 Dedicacion y disponibilidad

La carga estimada de trabajo se calcularda en Equivalentes a Tiempo
Completo (ETP), segun lo detallado en el apartado de metodologia vy
tarifacion.

El adjudicatario debera garantizar que el personal asignado disponga de
disponibilidad suficiente para atender la totalidad de las 6rdenes de servicio
incluidas en la tarifa plana.

En caso de ausencia temporal de personal clave, debera designarse un
sustituto cualificado, sin que ello suponga coste adicional para la Mutua.

8.4 Organizacion del equipo

El adjudicatario debera presentar un organigrama funcional que detalle:

Roles y responsabilidades de cada perfil.

Lineas de reporte y coordinacion con el responsable del contrato de la
Mutua.

Procedimientos para garantizar continuidad en caso de ausencias,
sustituciones o picos de trabajo.

Este organigrama debe permitir identificar claramente quién realiza cada tipo de
actuaciony como se coordina con la Mutua.
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8.5 Sustituciones y rotacion

e La Mutua debera ser informada previamente de cualquier sustitucion o
incorporacion de personal técnico.

e Elsustituto debera cumplir los mismos requisitos de titulacidon y experiencia
que el personal reemplazado.

e Lasustitucién no podra afectar la disponibilidad ni la calidad del servicio.

8.6 Obligaciones del personal adscrito
El personal asignado al contrato debera:

e Cumplir estrictamente con la confidencialidad y la normativa de proteccién
de datos.

e Actuar bajo la supervision del responsable del contrato de la Mutua.

e Mantenerla documentacion técnica actualizaday completa para validacién
mensual.

e Atendertodas las 6rdenes de servicio dentro de los plazos acordados, salvo
causas justificadas.

8.7 Medios complementarios
Ademas del personal, el adjudicatario debera garantizar que el equipo cuente con:
e Formacion interna sobre procedimientos y protocolos de la Mutua.

e Herramientas de comunicaciony colaboracidn para seguimiento remoto de
6rdenes de servicio.

e Acceso a bases de datos técnicas, normativa y software de calculo
necesarios para la correcta prestacion del servicio.

9. Medios Materiales

9.1 Principios generales

El adjudicatario debera disponer de los medios materiales necesarios y adecuados
para la correcta ejecucién del contrato, garantizando que las actuaciones se
realicen con rigor técnico, eficacia y dentro de los plazos establecidos.

La disponibilidad de dichos medios se entendera incluida en la tarifa plana
mensual, sin que proceda facturacién adicional por su utilizacién.
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9.2 Medios técnicos
El adjudicatario debera contar, como minimo, con los siguientes medios técnicos:

e Equiposinformaticos adecuados para el desarrollo de trabajos técnicos y la
elaboracion de informes.

e Software técnico necesario para el analisis, calculo y redacciéon de
documentacion técnica.

e Herramientas de comunicacion electronica para la atencion remota de
consultas y la coordinacién con la Mutua.

e Sistemas de archivo y gestién documental que garanticen la trazabilidad de
las 6rdenes de servicio y actuaciones realizadas.

9.3 Instrumentacion y equipos de comprobacion

Cuando la naturaleza de la actuacion lo requiera, el adjudicatario debera disponer
de instrumentacion bédsica de comprobacién, adecuada al tipo de instalaciones
objeto del asesoramiento, sin que ello implique la realizacion de mediciones
reglamentarias propias de entidades de inspeccién o mantenimiento.

9.4 Compatibilidad y formatos

La documentacién generada deberd entregarse en formatos digitales estandar,
compatibles con los sistemas de la Mutua, y ajustarse a los criterios de
identificacion y archivo que esta establezca.

10. Seguimiento y control del servicio
10.1 Responsable del contrato

La Mutua designara un responsable del contrato, que actuara como interlocutor
Unico con el adjudicatario y sera el encargado de supervisar la correcta ejecucion
del servicio, de conformidad con lo previsto en la LCSP y en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

10.2 Funciones del responsable del contrato

Corresponderan al responsable del contrato, entre otras, las siguientes funciones:
e Emitiryvalidar las 6rdenes de servicio.
e Supervisar la correcta ejecucion de las actuaciones solicitadas.

e Verificar el cumplimiento de los plazos establecidos.
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e Revisaryvalidar la documentacion técnica generada.
e Cotejarellistado mensual de tareas realizadas.

e Conformar, en su caso, la factura mensual del servicio.

10.3 Seguimiento de las actuaciones

El seguimiento del servicio se realizard mediante:
e Elsistema de 6rdenes de servicio, como instrumento principal de control.
o Elregistro de actuaciones realizadas por el adjudicatario.
e Larevisién periddica de la documentacidén técnica entregada.

La Mutua podra solicitar informacién adicional sobre el estado de ejecucion de
cualquier orden de servicio en curso.

10.4 Control mensual del servicio
Con caracter mensual, el adjudicatario remitira al responsable del contrato:

e Ellistado mensualde tareasrealizadas, con referencia expresa a las 6rdenes
de servicio ejecutadas.

e Ladocumentacion técnica asociada, cuando proceda.

Dicho listado sera objeto de revision y cotejo por parte de la Mutua, constituyendo
la base para la conformidad del servicio correspondiente al periodo facturado.

10.5 Reuniones de seguimiento

Se realizara una reunion mensual de seguimiento. Aun asi, la Mutua podra
convocar, cuando lo estime necesario, reuniones de seguimiento con el
adjudicatario, con el objeto de:

e Analizar la evolucién del servicio.
e Revisarincidenciasy no conformidades.
e Ajustar prioridades o planificaciéon de actuaciones.

e Evaluar la calidad técnica del servicio prestado.

10.6 Evaluacion de la calidad del servicio
El seguimiento permitira evaluar, entre otros aspectos:

e Adecuacion de las actuaciones al objeto del contrato.
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e Cumplimiento de plazos.
e (Calidad técnica de los informes y asesoramientos.
e Nivel de disponibilidad y respuesta del adjudicatario.

Las deficiencias detectadas se gestionaran conforme a lo establecido en el
apartado de incidencias y no conformidades.

10.7 Efectos del seguimiento

Elresultado del seguimiento y control del servicio podra dar lugar, cuando proceda,
a:

e Requerimientos de subsanacion.

e Aplicacion de penalidades conforme al pliego de clausulas administrativas
particulares.

e Adopcion de medidas correctoras.

e Consideracién de causas de resolucidon del contrato, en los términos
previstos en la LCSP.

11. Duracion del contrato y régimen econémico
11.1 Duracién del contrato

La duracién del contrato serd de 12 meses a partir de la fecha que se establezca en
el mismo, prevista inicialmente para el 1 de marzo de 2026, pudiendo prorrogarse
por un periodo adicional de 12 meses.

Aun asi, la duracidon serda la que se establezca en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, sin perjuicio de lo indicado en el presente pliego
técnico.

El servicio se prestara de forma continuada durante toda la vigencia del contrato,
atendiendo las érdenes de servicio emitidas por la Mutua, y podra ser objeto de
prérroga conforme a lo previsto en la LCSPy en el PCAP, manteniéndose inalteradas
las condiciones técnicas del servicio.

11.2 Régimen econdémico

El contrato se estructurara bajo un régimen de precio cerrado, articulado mediante
una tarifa plana mensual, que comprendera la totalidad de las prestaciones
técnicas incluidas en el objeto del contrato.
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Elimporte de esta tarifa plana mensual es de 7.320€ mensuales, siendo el importe
anual de 87.8400€. Dicho importe se ha calculado segun los criterios detallados en
el ‘anexo calculo tarifa mensual’

La tarifa plana mensual incluird, a titulo enunciativo y no limitativo:
e Laatencién de las 6rdenes de servicio emitidas por la Mutua.

e Larealizacidn de visitas técnicas a los centros cuando proceda.
e Lacelaboracion de informes técnicos y documentaciéon asociada.
e Losdesplazamientos, dietasygastos derivados de la prestaciéon del servicio.

e Los medios humanosy materiales necesarios para la correcta ejecucion del
contrato.

No procedera facturacién adicional por ninguno de los conceptos anteriores.

11.3 Alcance de la tarifa plana
La tarifa plana mensual se ha calculado teniendo en cuenta:
e Elnumero estimado de centros de la Mutua.
e Unvolumen medio de 0,5 érdenes de servicio por centroy mes.
e Lacargade trabajo expresada en Equivalentes a Tiempo Completo (ETP).
o Ladistribucion territorial de los centros a nivel estatal.

La superaciéon puntual del numero estimado de 6rdenes de servicio no dara lugar,
por si misma, a modificacién del precio del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto
en la normativa aplicable para modificaciones contractuales.

La redaccion de proyectos de legalizacion se entendera incluida en la tarifa plana
mensual unicamente cuando su alcance técnico sea compatible con la carga de
trabajo estimada del contrato.

En caso de que, por su entidad o volumen, una actuacion exceda dicho alcance, se
tramitara conforme al régimen de modificaciones contractuales previsto en la
LCSP.

11.4 Facturacion y conformidad

La facturacién del servicio se realizard con periodicidad mensual, previa
conformidad expresa de la Mutua, siguiendo los protocolos establecidos por la
entidad.

A la factura se adjuntara:
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e El listado mensual de tareas realizadas, con referencia a las 6rdenes de
servicio ejecutadas.

e La documentacion técnica generada durante el periodo facturado, cuando
proceda.

La conformidad de la factura quedara supeditada al cotejo del listado de tareas con
las 6rdenes de servicio emitidas y a la validacién del responsable del contrato.

11.5 Revision de precios

El régimen de revisién de precios, en su caso, sera el establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y se ajustara a lo dispuesto en la LCSP, no
procediendo revision automatica del precio salvo previsién expresa.

11.6 Impuestos

Los precios ofertados deberan entenderse sin incluir el Impuesto sobre el Valor
Anadido (IVA), que se repercutira conforme a la normativa vigente.
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