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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION
QUE SE PROPONE. (Art. 28 LCSP)

Suministro de licencias y prestacion del servicio de identidad digital corporativa:
plataforma para emisiéon y administracion de certificados digitales, firma electrénica
cualificada centralizada, autoridad de registro, firma mancomunada, sellado de
empresa e integracién con aplicaciones de Mutua Intercomarcal

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014, se emite esta Memoria justificativa de la necesidad e idoneidad de la contratacion del
servicio que se propone licitar.

1. Objeto del contrato y motivacién de la necesidad a cubrir:

Mutua Intercomarcal esta inmersa en un proceso de transformacioén digital que lleva asociada
la implantacién de la identidad digital corporativa. El objeto del presente contrato es el
suministro de 400 certificados electrénicos y licencias para el derecho de uso de una
Plataforma de Gestion de Certificados Electronicos de Administraciones Publicas para Mutua
Intercomarcal, Mutua colaboradora con la Seguridad Social numero 39. Con el objetivo de
homogeneizar su tratamiento, centralizar su depdsito y salvaguarda en un repositorio seguro,
de manera que se mejora la operativa a nivel general en lo relativo a la seguridad en cuanto a
los permisos de usuario/certificado y la auditoria del proceso.

La finalidad de este contrato es establecer las condiciones para la prestacion de los servicios
descritos, asegurando su correcta ejecucion conforme a los requisitos técnicos y funcionales
definidos. A continuacién, se detallan las prestaciones objeto de la contratacién:

-Emisién de certificados electrénicos cualificados segun el Reglamento (UE) N° 910/2014
(elIDAS), actuando la Mutua Intercomarcal como autoridad de registro.

-Servicio de firma centralizada cualificada (Reglamento (UE) N° 910/2014 (eIDAS), incluyendo
la puesta en marcha continuidad de la autoridad de registro ademas de la integracién en las
aplicaciones de Mutua Intercomarcal.

-Puesta a disposicién de una plataforma de firma mancomunada de documentos con un
proceso de firma simultanea de hasta 5 personas, con una consola de administracién, roles de
peticionario/control del documento y clientes de firma electrénica para los firmantes, y
adicionalmente las notificaciones a peticionario y firmantes. Almacenaje y documentacion de
evidencias.

- Suministro y puesta a disposicion de un servicio de sellado (con certificado de Sello de
Empresa) y sellado de tiempo, para la emisidon/recepcién de documentos a/de usuarios de los
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servicios de Mutua Intercomarcal.

El mencionado objeto del contrato corresponde al cédigo CPV: 79132100-9 "Servicios de
certificacion relacionados con la firma electrénica”, de la nomenclatura Vocabulario Comun de
Contratos (CPV) de la Comisién Europea.

2. Lotes:

No, dada la naturaleza y caracteristicas del contrato no resulta adecuado proceder a su division
en lotes, siendo los principales motivos la coherencia en las actualizaciones y el mantenimiento
del sistema uUnico objeto de licitacion, con el fin de evitar las dificultades técnicas de ejecucion
que supondria la adjudicacién a mas de un proveedor.

Debe tenerse en cuenta que el objeto del contrato incluye determinadas adaptaciones en el
aplicativo implantado en Mutua, y resulta necesario la parametrizacion de las aplicaciones que
influyen en la identidad digital de los usuarios y de la propia Mutua Intercomarcal, por lo que es
imprescindible que el proveedor que implante la soluciéon se encargue de su mantenimiento,
con el propdsito de evitar errores, incoherencias y posibles pérdidas de datos.

3. Valor estimado del contrato:

El calculo del valor estimado contempla, ademas de los costes derivados de la ejecucién del
objeto del contrato, el importe previsto por las prérrogas, y el importe previsto por las
modificaciones, de acuerdo con lo indicado seguidamente:

e Suministro de 400 certificados + licencias de uso para la plataforma de firma incluyendo
funciones de entidad de registro y formacién asociada, aplicacidn para firma mancomunada
de cinco usuarios indistintos y la emisién de 200.000 sellos de empresa anuales con “time
stamping” sobre documentos
......................................................................................... 36.000,00 €

o Un afioinicial del contrato (IVA excluido):.....ccccceeeieeeeciiiiiieeeeees 36.000,00 €
o 1°. afo de prérroga (IVA excluidO):.....ceeeeeeeeiiiiiiiieeeeee e 36.000,00 €
o 2°. afo de prérroga (IVA excluidO):.....ccoeeeiiiiiiiiiiiieee e 36.000,00 €
o 3°. afo de prérroga (IVA excluidO):.....coeeeeeeeecciiieeieee e 36.000,00 €
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (IVA EXCLUIDO):.ccceeeiiieeeeeececcceeeeene 144.000,00 €

*La determinacién del valor estimado del contrato, se ha realizado atendiendo a los precios
habituales en el mercado, en cuanto a precio estimado de horas de programador y valores de
licenciamiento, y estar referida al momento del envio del anuncio de licitaciéon o, en caso de
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gue no se requiera un anuncio de este tipo, al momento en que el érgano de contratacion inicie
el procedimiento de adjudicacién del contrato, segun lo dispuesto en el articulo 101.7 de la
LCSP.A su vez se ha evaluado el coste del servicio en licitaciones anteriores y se ha comparado
con licitaciones muy similares de otras entidades del sector.

4. Presupuesto base de licitacién:

El limite maximo de gasto que en virtud del contrato la MUTUA INTERCOMARCAL puede
comprometer, incluido el impuesto sobre el valor afiadido, y considerando incluidos tanto los
costes directos como indirectos y otros gastos derivados de la ejecucion del contrato, son:

e Un (1) afo inicial del contrato (IVA excluido) .......ccccceeeeeeeriiiiiiiieeeeen. 36.000,00 €
0 21 00 de IV A e 7.560,00 €
TOTAL, PRESUPUESTO LICITACION IVA INCLUIDO .......ccooereurmrmrnee 43.560,00 €

*Lajustificacion del presupuesto base de licitacién radica en la interpretacion del articulo 102.4
de la LCSP, en términos de precios unitarios referidos a los distintos componentes de la
prestacion o a las unidades de la misma que se entreguen o ejecuten, como en términos de
precios aplicables a tanto alzado o a la totalidad o a parte de las prestaciones del contrato.

Se ha de tener en cuenta la naturaleza mixta del contrato que incluye el suministro de las
licencias, para poner en funcionamiento el sistema, junto con los servicios de implantacion y
mantenimiento. En consecuencia, se considera que la prestacién relevante del contrato
corresponde al suministro de las licencias.

5. Justificacién del precio de licitacién:

De acuerdo con el articulo 100 de la LCSP, el presupuesto base de licitacion del contrato es el
siguiente:

*El presupuesto base maximo de licitacion es de 43.560,00 € (cuarenta y tres mil quinientos
sesenta euros), IVA incluido, para un periodo de un (1) afio de contrato.

D »
Ano Presupuesto base de licitacion IVA Importe de IVA (:1?:;;'
2025 3.000,00 € 21% 630,00 € 1
2026 33.000,00 € 21% 6.930,00 € 11

TOTAL 36.000,00 € 21% 7.560,00 € 12

A tenor de lo dispuesto en el articulo 131 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
el desglose estimado que se ha realizado en relaciéon con los costes es el siguiente (teniendo
en cuenta el precio del suministro verificado en contrataciones anteriores de la institucién de
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caracteristicas similares):

- “Prestacion del servicio de Implementacién de un moédulo de firma electrénica de
Administraciones Publicas para MC Mutual”. Exp. N202200546, instruido por el érgano de
contratacién de la direcciéon General de la Mutual Cyclops, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social numero 1.

- “Suministro de servicios de Identidad Digital Corporativa, con destino a Mutua Intercomarcal,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nimero 39. Exp. A-0031/2021, instruido por el
organo de contratacion, el director Gerente de Mutua Intercomarcal, Mutua colaboradora con la
Seguridad Social numero 39.

Desglose del presupuesto base de licitacién:

Tipo de Coste Porcentaje Importe
estimado

Costes directos

(Certificados electrénicos y licencias 400 83,49% 30.055,10 €
unidades, Plataforma de firma electrénica con
funciones de entidad de registro, aplicacion de firma
mancomunada de 5 usuarios, emision de 200.000
sellos anuales con ‘time stamping’, etc.)

Costes indirectos

(Costes administrativos, formacion asociada, 10,85% 3.907,16 €
infraestructura tecnolégica, soporte y
mantenimiento. gastos de infraestructura del
adjudicatario, etc.)

SUBTOTAL COSTES 33.962,26 €
Beneficio Industrial 5,66% 2.037,74 €
TOTAL, COSTES 36.000,00 €
IVA 21% 7.560,00 €

TOTAL 43.560,00 €

Se trata de un contrato de suministro en el que, si bien hay costes econdmicos por salarios de
trabajadores empleados en la ejecucién, no existe una prestaciéon directa para la entidad
contratante y solo para ella, es decir, no son empleados solo para la ejecucidn del contrato
con la Administracion, sino para el conjunto de usuarios o consumidores, ni, por ello, los
costes salariales forman parte como precio del precio total del contrato.

Tanto en el presupuesto base de licitacidon indicado como en las ofertas que formulen los
licitadores, han de entenderse incluidos todos los factores de valoracién, gastos que el
adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacién contratada, asi como
los tributos, de cualquier indole, que sean de aplicaciéon segun las disposiciones vigentes,
incluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, que debera aparecer desglosado.

La determinacion del precio se ha tenido en cuenta los precios habituales del mercado,
utilizando la informacion de los precios facilitada por otras mutuas del sector ademas del
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numero de usuarios que necesitan disponer de certificado y tener acceso a las Plataformas por
parte de Mutua Intercomarcal.

6. Revisién de precios:

Durante la vigencia del contrato, los precios adjudicados no podran ser revisados. Esto se debe
a que, al determinar el presupuesto de licitacion, ya se ha tenido en cuenta la posible evolucién
de los costos asociados a todas las prestaciones del contrato.

7. Duracion del contrato:

La duracion inicial prevista del concierto serda de un (1) afo a partir de la formalizacion del
contrato, con posibilidad de prorrogarlo anualmente hasta un maximo de tres (3) afios maés. De
conformidad con el articulo 29 de la LCSP, previo requerimiento con 2 meses de antelacion al
contratista.

8. Procedimiento y forma de adjudicacidn:

Procedimiento abierto, segun dispone el articulo 21.1 letra b) de la LCSP, dado que, la cuantia
relativa al Valor Estimado del Contrato es inferior al umbral de 221.000,00 euros, indicado en
el mencionado precepto y modificado segun la Oren HFP/1352/2023 de 15 de diciembre.

9. Clasificacién y criterios de solvencia:

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se
modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, para
ser adjudicatario del presente contrato no es necesario estar en posesién de clasificacion
empresarial alguna.

9.1 Solvencia econémica y financiera

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 de la LCSP, la justificacién de la solvencia
econdmica, financiera del empresario se acreditara por los siguientes medios:

e Volumen anual de negocios en el ambito a que se refiera el contrato, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de
constituciéon o de inicio de actividades del empresario y de presentacién de las ofertas
por importe igual o superior al valor estimado del contrato.

Acreditacién: En caso de que el licitador sea una persona juridica, debera aportar las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestién del ultimo ejercicio, asi como el correspondiente Informe de
Auditoria, depositados en el Registro Mercantil correspondiente.

Para los empresarios no obligados a presentar las cuentas en registros oficiales, podran
acreditar su solvencia mediante la aportacion de los libros de contabilidad.
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9.2 Solvencia técnica o profesional

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89.1 apartado a) de la LCSP, la justificacién de
la solvencia técnica del empresario se acreditara por los siguientes medios:

e Una relacién de principales suministros realizados de igual o similar naturaleza que
los constituyen el objeto del contrato en el curso de como maximo, los tres ultimos
afnos, en la que se indique el importe, la fecha, el destinatario, publico o privado.

Acreditacién: Los suministros o trabajos se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente si el destinatario es una entidad del sector publico, o cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este. A falta de los
certificados, se podran acreditar mediante una declaracidon del empresario. Los empresarios
deberan acreditar haber ejecutado de forma acumulado un importe minimo (sin impuestos),
igual o superior al valor estimado del contrato.

9.3 Solvencia especifica

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 93 y 94 de la LCSP, el cumplimiento de las
normas de garantia de calidad y gestién medioambiental del empresario se acreditara mediante
los siguientes medios:

> 1S0O 9001 o equivalente en Gestién de la Calidad.

Las empresas que tienen implantada la norma ISO 9001 operan con un sistema completo de
gestién de la calidad. Dadas las exigencias de esta normativa, la Direccién de la empresa debe
participar en el disefio de la politica de gestién de calidad y en la definicién y cumplimiento de
los objetivos de calidad, dentro de un proceso de mejora continua.

Este proceso de aseguramiento de la calidad repercute directamente en el funcionamiento y la
productividad de la empresa, asi como en la mejora, formaciéon y cualificacion de sus
profesionales. Al disponer de una mejor documentacién y control de los procesos, se logra una
mayor estabilidad en su ejecucidn, se reducen las pérdidas y se evita la repeticién de tareas.
En definitiva, los trabajadores y profesionales son mas autosuficientes y estan mejor
capacitados para resolver incidencias.

Por tanto, trabajar con empresas a las que se les exige disponer de la norma ISO 9001 o
equivalente es garantia de que su direccidn, sus procesos y sus objetivos estan centrados en
nuestras necesidades como clientes, lo que justifica su exigencia al estar alineada con la
obtencién del mejor servicio vinculado al objeto del contrato.

Justificacion de los requisitos de solvencia establecidos: Se han establecido los criterios de
solvencia econémica y técnica o profesional, adecuados y proporcionales atendiendo a la
naturaleza y dimensiéon del contrato. Se pretende asegurar que el adjudicatario tenga la
capacidad suficiente para afrontar con todas las garantias la ejecucién del contrato.
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10. Previsién de modificaciones:

De acuerdo con el_articulo 204 de la LCSP, se prevén un 20% del importe de licitacion, en los
siguientes casos:

- No procede

11. Subcontratacién:

La empresa adjudicataria puede subcontratar con terceros la realizacidon parcial de la
prestacion con el cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos
215 y 216 de la LCSP. EIl incumplimiento de estas estipulaciones legales conllevara las
consecuencias establecidas en el apartado 3 del articulo 215 de la LCSP.

Subcontratacion parcial.

12. Condiciones especiales de ejecucién del contrato de caracter social, ético,
medioambiental i de otra orden:

De acuerdo con el articulo 202 de la LCSP, como condiciones especiales de ejecucién en
relacidon con aspectos sociales, se proponen las siguientes:

a) Favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar.

El adjudicatario tendréa la obligacion de favorecer la conciliacion de la vida laboral y familiar de
los trabajadores vinculados a la ejecucién del contrato, por tanto, ha de contar con un plan de
medidas destinadas a mejorar y hacer mas compatible sus condiciones de vida y ocupacién.

Acreditacién: El cumplimiento de esta condicién se puede acreditar mediante la presentacion
de una declaracion responsable indicando aquellas medidas adaptadas, cuando sea requerida,
sin perjuicio que se pueda requerir en la presentacion de la documentacion.

b) Normativa de Proteccion de datos.

El adjudicatario velara por el cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como el resto de
normativa que le sea de aplicacion.

Acreditacién: El cumplimiento de esta condicién se puede acreditar mediante la presentacion
de una declaracion responsable por parte del adjudicatario en el que se compromete a dar
cumplimiento del RGPD y la Ley Organica 3/2018 LOPD, ademas debera constar en dicha
declaracién la ubicacion de servidores y medidas de seguridad aplicadas con relacién a la
normativa de proteccidn de datos de caracter personal.
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Justificacién: Las condiciones especiales de ejecucion establecidas, son de tipo social y por
tanto, se pretende garantizar que el contrato se ejecute garantizando la conciliacion de la vida
laboral y familiar del personal destinado a la prestacién objeto del contrato, y el deber de
ofrecer cumplimiento en materia de RGPD y LOPD, respecto a los datos de caracter personal
a tratar por el contratista. Por lo que, estas condiciones se consideran adecuadas y
proporcionadas a la naturaleza del contrato.

13. Aspectos econémicos y técnicos sujetos a negociacién/Criterios de adjudicacion:

De conformidad con el articulo 145 de la LCSP y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafol las Directivas del Parlamento Europeo del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, se propone los siguientes criterios de adjudicacion:

CRITERIO DE ADJUDICACION PUNTUACION
100

Criterios evaluables mediante Juicios de valor

Planteamiento global y calidad de la solucién

13 puntos
acorde con los requisitos del pliego. P
Mejoras técnicas propuestas. 2 puntos
Calidad de la propuesta respecto a la
integracion, facilidad funcional y ergonomia de
. . . 8 puntos
las plataformas y flujos de trabajo asociados a
las mismas.
Planificacién, utilidad y calidad de los servicios
propuestos sobre la gestién del cambio, la
L o . L, 6 puntos
gestién de incidencias y la gestién de
capacidades.
Propuesta de SLA’s y propuestas de
p. . .yp p. . 3 puntos
penalizaciones por incumplimiento.
Total 32 puntos

Criterios evaluables de forma automatica

Oferta Econdmica 50 puntos
Oferta Técnica Objetiva 18 puntos
Total 68 puntos

a) Criterios de adjudicacién evaluables mediante férmulas automaticas: 68 puntos.

» Oferta econémica:
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De acuerdo con el articulo 146.1 de la LCSP, para la evaluacién de las ofertas conforme a los
criterios cuantificables mediante la aplicacién de férmulas.

Se valorara con una puntuacién maxima de 50 puntos, aplicando la férmula siguiente para las
ofertas admitidas:

Oa = oferta econémica a valorar
Om= oferta mas econdémica presentada

P =50 * (Om/Oa)

No obstante, podran ser excluidas las ofertas con valores desproporcionados, si no que se
procedera a darse audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique la valoracién
de la oferta y precise las condiciones de la misma, de conformidad con lo sefialado en los
apartados 2 y 4 del articulo 149 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

> Oferta técnica objetiva:

Se valorara con una puntuacién maxima de 18 puntos, y los licitadores deberan incluir en sus
propuestas la documentacion justificativa, que permita aplicar las puntuaciones establecidas
en los criterios de adjudicacion.

CERTIFICACIONES DE SEGURIDAD Y GESTION DE PUNTUACION
SERVICIOS (18 puntos)
ISO 14001 (Certificacion Medioambiental) 2 puntos
ISO 27001 (Gestidn de la Seguridad de la Informacién) 4 puntos
ISO 20000-1 (Gestidon de servicios IT) 3 puntos
ISO 22301 (Gestidn de la continuidad del negocio) 3 puntos
Esquema Nacional de Seguridad (Nivel medio o alto) 4 puntos
QSA (Qualified Security Assessor) para-PCI 2 puntos

Justificacidn:

Acreditacion: Los licitadores deberan aportar el certificado oficial y vigente emitido por una
entidad acreditada.

b) Criterios de adjudicacién evaluables mediante juicios de valor: 32 puntos.
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PUNTUACION

ADECUACION FUNCIONAL DE LA SOLUCION (15 puntos)

1. Planteamiento global y calidad de la solucién acorde con 13 puntos
los requisitos del pliego.

Se valorara que el planteamiento de implantacién sea
realista y asumible por la Mutua en cuanto a planificacién y
tareas asociadas, que la calidad de la plataforma y de las
aplicaciones asociadas sea reconocida y fiable, que se
refleje de forma clara y entendible las caracteristicas de la
plataforma y del software asociado y que cubra las
necesidades expuestas en el pliego.

Justificacion del criterio: Esta puntuacion pretende asegurar
que las soluciones presentadas con mayor calidad técnica y
funcional, junto con los planteamientos de implantacion y
desarrollo mejores, obtengan mayar puntuacién que las que
dispongan de menor grado de calidad o no definan correctamente
las tareas a realizar planificadas en el tiempo.

2. Mejoras técnicas propuestas. 2 puntos

Se valoraran aquellas propuestas de mejora que aporten
valor a la solucioén a implantar, ya sean funcionalidades
técnicas, complementos al servicio que puedan ser
interesantes para la Mutua como ventajas de
automatizacion o complementos de IA u otras.

Justificacion del criterio: Se pretende premiar a aquellos
licitadores que permitan incorporar al proyecto aspectos, que
no se consideraron durante la redaccion del pliego y que
pueden resultar utiles en beneficio de la entidad.

PUNTUACION

GESTION FUNCIONAL (8 puntos)

3. Calidad de la propuesta respecto a la integracién, facilidad 8 puntos
funcional y ergonomia de las plataformas y flujos de trabajo
asociados a las mismas.

Se otorgara mayor puntuacién a aquellas propuestas cuyo
grado de integracién al entorno actual de la Mutua sea alto,
o de muy facil adaptacion, también se puntuara la facilidad
de uso de la herramienta para garantizar su eficiencia en
produccion asi como los flujos requeridos para cada
proceso de firma, siguiendo el mismo criterio de eficiencia i
manteniendo en todo momento su fiabilidad, registro,
trazabilidad, almacenamiento y validez legal de cada
proceso.

Justificacion del criterio: Se pretende dotar a la Mutua de una
herramienta fiable, pero al mismo tiempo que no penalice la
productividad de las personas y que su implantacién no tenga
un coste excesivo en dedicacién interna para su integracion,
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puesta en marcha y mantenimiento, disponiendo, al mismo
tiempo, de todas las garantias necesarias de cumplimiento
normativo,

PUNTUACION

SERVICIOS ASOCIADOS (9 puntos)

4. Planificacion, utilidad y calidad de los servicios propuestos 6 puntos
sobre la gestién del cambio, la gestion de incidencias y la
gestion de capacidades.

Una vez evaluado el producto en los puntos anteriores, es
preciso valorar los principales aspectos que hacen
referencia al servicio, por lo que se puntuara una correcta
planificacion y control sobre los servicios a prestar (tanto en
aspectos preventivos como reactivos), especialmente en
los procesos ITIL vinculados a la gestion del cambio (hasta
2 puntos), la gestién de incidencias (2 puntos)y la gestion
de la capacidad (2 puntos) y su monitorizacién y ciclo de
mejora.

Justificacion del criterio:

Se pretende obtener un servicio post venta sobre la plataforma
implantada con garantias de realizar cambios de forma
ordenada, metddica y documentada, asi como disponer de
servicios que permitan solucionar posibles problemas o
incidencias con agilidad y de manera fiable, al mismo tiempo
disponer también de una supervision y gestion de las
capacidades de los sistemas para evitar pérdidas de
disponibilidad por crecimiento por uso o de incremento de
recursos para cubrir futuras necesidades.

5. Propuesta de SLA’s y propuestas de penalizaciones por 3 puntos
incumplimiento.

Se valorara y puntuaran las mejores propuestas de
acuerdos de nivel de servicio en cuanto a los compromisos
de tiempos de respuesta ante incidencias o peticiones de
cambio y mejores garantias de disponibilidad de los
sistemas. (2 puntos)

Se valoraran las mejores coberturas por incumplimiento de
los acuerdos de nivel de servicio expuestos en el punto
anterior. (1 punto)

Todo ello circunscrito a un entorno légico de servicio.

Justificacion del criterio:
Se pretende dotar a la licitacion de acuerdos de nivel de
servicio amparados en el entorno contractual para
garantizar la mejor respuesta a incidencias, gestion del
cambio y disponibilidad del servicio, junto con compromisos
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de indemnizaciones por incumplimiento en caso en que se
den circunstancias que no lo justifiquen.

*Importante: Ademas, los licitadores incluiran una tabla donde se indique claramente la pagina
0 paginas del documento propuesta donde se encuentra descrito cada uno de los apartados
objeto de valoracion.

14. Documentacién adicional especifica:

El licitador debera aportar la documentacion especifica que se indica seguidamente:

e Memoria técnica descriptiva de la soluciéon técnica, planificacién y desarrollo del
proyecto, gestidon del riesgo y plan de calidad.

e Descripcién del servicio de soporte y mantenimiento, indicando de forma expresa las
vias de comunicacién, herramientas y modelo de relacion.

15. Informacién por incluir en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP):

Para la correcta ejecucién del objeto del contrato, el adjudicatario requiere tratar los datos de
caracter personal. Por tanto, la empresa adjudicataria debera suscribir el modelo de contrato
regulador del encargo de tratamiento de datos personales, de acuerdo con la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos
digitales (LOPD).

A tal efecto, el adjudicatario Unicamente tratara los datos conforme a las instrucciones de
Mutua.

Se deja constancia en el expediente de la documentacién inicial utilizada para la presente
contratacion.

Barcelona, a fecha de la firma electrénica.

Director Area de Organizacién y de TI

Digitally signed by
46581544N ANTONIO 46581544N ANTONIO SERRA

SERRA (R:G60328796) (R:G60328796) FIRMA
FIRMA Date: 2025.11.17 11:42:23
+01'00'
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