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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE COMUNICACION CORPORATIVA DIGITAL
PARA MUTUA INTERCOMARCAL, MUTUA COLABORADORA CON LA
SEGURIDAD SOCIAL NUM 39.

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas detalla las herramientas digitales, en
relacion a entornos colaborativos y sistemas de gestiéon que la empresa adjudicataria debera
facilitar y utilizar para garantizar un servicio profesional, eficiente y alineado con los estandares
tecnoldgicos de Mutua Intercomarcal. Todas las herramientas deberan estar disponibles para el
equipo adjudicatario y para el Departamento de Comunicacion Corporativa de la entidad,
garantizando el acceso compartido, la interoperabilidad y la seguridad digital.

Caracteristicas de los servicios a prestar:

La empresa adjudicataria prestara un servicio integral, estratégico y operativo en el
ambito de la comunicacién corporativa de Mutua Intercomarcal, que abarcara las areas
de comunicacion digital, redes sociales, produccién audiovisual, disefo grafico,
desarrollo web, generacion de contenidos, soporte editorial y asistencia técnica
presencial.

El objeto del contrato incluye tanto la planificacién estratégica como la ejecucién técnica
de acciones y difusiones de conformidad con las fuciones que Mutua Intercomarcal tiene
legalmente atribuidas, en coordinacion permanente con el Departamento de
Comunicacion Corporativa de la entidad. El servicio debera contribuir activamente al
refuerzo del posicionamiento institucional, a la mejora de la interacciéon con mutualistas
y empresas colaboradoras, y a la consolidacion de una comunicacion clara, accesible,
coherente y alineada con la estrategia digital y de marca de Mutua Intercomarcal.

Entre las prestaciones previstas se incluyen:

e Asesoramiento en comunicacién digital y codisefio del calendario editorial
multicanal.

o Gestidn integral de redes sociales (contenido, disefio, publicacién, analisis).

e Produccidén audiovisual profesional y no profesional en diversos formatos.

« Disefo grafico institucional y maquetacién de materiales multicanal.

« Redaccién y adaptacién de contenidos editoriales y corporativos.

e Desarrollo y mantenimiento de entornos web institucionales.

e Formacién interna en herramientas y criterios de comunicacion.

e Coordinacién y soporte presencial continuado.
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Asimismo, la empresa adjudicataria debera disponer de un conjunto de herramientas
digitales profesionales, activas y accesibles durante toda la vigencia del contrato, tales
como bancos de recursos visuales, plataformas de disefio colaborativo, editores web,
gestores de redes sociales, inteligencia artificial generativa y entornos de trabajo
compartido, tal y como se detalla en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En concreto
el /la adjudicatario/a debera de disponer y poner a disposicién de la entidad contratante
lo siguiente:

1. Banco de recursos visuales profesional

Acceso a una plataforma de recursos graficos y audiovisuales con licencia
corporativa, que incluya:

e Imagenesy videos con derechos de uso comercial e institucional.

e Vectores, mdusica libre de derechos y efectos sonoros para contenidos
multimedia.

e Sistema de busqueda avanzada y categorizaciéon tematica.

e Actualizacion periédica de contenidos y calidad editorial garantizada.

2. Plataforma de disefio grafico colaborativo

Herramienta online tipo Canva Pro que permita:

e Edicion grafica con plantillas institucionales y bibliotecas de marca.
e Trabajo en equipo con permisos diferenciados por rol.
e Exportacién en multiples formatos (PDF, MP4, PNG, SVG, etc.).

e Revisidon de versiones, validacién interna y uso compartido entre equipos.

3. Herramienta de generacién de contenidos mediante inteligencia artificial (I1A)

Acceso a una plataforma de |A generativa, que permita:

e Redaccién automatizada de textos institucionales, microcontenidos, notas, copies
y campanfas.

e Generacion de imagenes, videos animados o guiones a partir de instrucciones o
prompts.

e Personalizaciéon del estilo deredacciéon conforme al tono de Mutua Intercomarcal.

e Produccioén ilimitada de contenidos adaptados por canal.
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4. Gestor de redes sociales profesional

Uso de un entorno de planificacion y gestion de redes sociales tipo Loomly, que ofrezca:

e Calendario editorial multicanal con vista mensual y semanal.
e Funcidén de aprobacion de publicaciones y revision por parte de Mutua.
e Estadisticas avanzadas por canal (Facebook, Instagram, X, LinkedIn).

e Gestion de roles y accesos multiusuario seguros.

5. Editor web modular y gestor de campaiias digitales

Disponibilidad de una solucién tipo Webnode u otra plataforma CMS avanzada que incluya:

e Creaciodn de microsites, dominios y landing pages sin programacion.
e Compatibilidad con HTML5, CSS3, plugins interactivos y formularios.
e Adaptacion a estandares de accesibilidad (WCAG 2.1).

¢ Integracién de mapas, videos, enlaces a redes, registro de asistentes, etc.

6. Repositorio colaborativo en la nube

Implementacién de una herramienta de almacenamiento tipo Drive o Dropbox Business con:
e Carpetas compartidas entre empresa adjudicataria y Mutua.
e Historial de versiones y trazabilidad de cambios.
e Control de permisos por usuario y cifrado de datos.

e Backup automatico y recuperacion de archivos.

7. Recursos audiovisuales y animaciones

Uso de plataforma profesional tipo Motion Array para:

e Acceso a plantillas de video, titulos animados, Kyrons, transiciones y efectos de
sonido.

e Plugins y presets compatibles con Adobe Premiere, After Effects u otras
herramientas.

e Descarga ilimitada por parte de Mutua para produccién de contenidos durante la
vigencia del contrato.

e Integracién de recursos en proyectos audiovisuales institucionales y redes
sociales.
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8. Adscripcién de medios personales

MUTUA
INTERCOMARCAL

Requisito de compromiso de adscripcidon de medios personales para la ejecucion del
servicio de conformidad con lo establecido en el articulo 76.3 de la Ley de Contratos del Sector
Publico (LCSP), se prevé, “3. La adscripciéon de los medios personales o materiales como
requisitos de solvencia adicionales a la clasificacion del contratista debera ser razonable,
justificada y proporcional a la entidad y caracteristicas del contrato, de forma que no limite la
participacion de las empresas en la licitacion”.

En este sentido, el licitador para llevar a cabo la prestacién del servicio objeto de licitacién debera
aportar los medios personales inherentes al objeto del contrato. Es decir, debera identificar en su
propuesta los profesionales que prestaran estos servicios. Asimismo, estos profesionales deberan
estar disponibles durante toda la vigencia del contrato.

Medios personales:

Perfil profesional

Nam. personas

Experiencia
minima requerida

Funciones principales

Responsable de
proyecto

5 afos en gestion
de proyectos de
comunicacion

Coordinacion general, interlocucién
con la Mutua, seguimiento de
entregables.

Especialista en
redes sociales

3 afios en gestion
multicanal
corporativa

Planificacién editorial, creacién de
contenido, analisis de KPIs,
dinamizacién diaria.

Disefiador/a
grafico/a senior

4 anos en disefio
institucional y

Creatividades graficas, maquetacion
de materiales y adaptaciones

edicion de video

editorial multicanal.
Técnico/a 1 3 afos en Grabacién, edicion, postproduccion y
audiovisual produccién y adaptacion de piezas audiovisuales.

web o técnico/a
digital

entornos web y
herramientas
digitales

Redactor/a de 1 3 aflos en Redaccidén de contenidos editoriales,
contenidos redaccion blog, newsletters y soportes
corporativos institucional multicanal.

Desarrollador/a 1 3 anos en Mantenimiento web, soporte técnico

y gestién de plataformas digitales
exigidas.

Mutua Intercomarcal, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social num. 39




Sede corporativa

Avda. Icaria, 133 - 135| 08005 Barcelona
T934867 400 | F934 867 428 MUTUA
contratacionpublica@mutua-intercomarcal.com INTERCOMARCAL

www.mutua-intercomarcal.com

Requisitos de adscripcién:

o Cada profesional propuesto debera firmar una declaracién responsable de adscripcién al
contrato, comprometiéndose a su participacién en caso de adjudicacion.

e Se debera aportar el curriculum vitae actualizado de cada miembro del equipo, donde conste
su trayectoria profesional y formacion.

e Cualquier sustituciéon debera ser comunicada y validada por Mutua Intercomarcal,
garantizando el mismo nivel de cualificacion.

Acreditacién de la adscripcién de medios personales: El licitador debera presentar, junto con su
oferta, una declaracién responsable firmada por cada uno de los profesionales propuestos, en la
que se comprometan a participar en la ejecucion del contrato en caso de resultar adjudicatario. Y
adicionalmente se debera hacer aportacion del curriculum vitae actualizado, con experiencia
minima de 5 afos.

Los profesionales adscritos deberan mantenerse durante toda la vigencia del contrato, cualquier
sustitucién del profesional adscrito debera ser previamente autorizada por el departamento de
comunicacién corporativa de Mutua Intercomarcal y debera de cumplir con los mismos requisitos
de cualificacién.

9. Seguridad de la informacién:

La empresa adjudicataria (o entidad que subcontrate para alguno de los servicios) estara obligada
a cumplir con todos los requisitos de Seguridad de la Informacién y continuidad derivados de la
Politica de Seguridad de Mutua Intercomarcal que se encuentre vigente a lo largo de toda la vida
del contrato.

Ellicitador debe tener en cuenta que la Politica de Seguridad de Mutua Intercomarcal esta modelada
actualmente en base al estandar ISO/IEC 27001 y el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y que
cualquier actividad en el ambito de la entidad debe estar sujeta a dichos estandares.

Adicionalmente, Mutua Intercomarcal dispone de un cuerpo normativo en materia de seguridad de
la informacién que incluye las normas que debe conocer y seguir todo usuario, incluyendo al
personal externo. La empresa adjudicataria estard obligada a cumplir con todas las normas
vigentes, entre las cuales destacan las siguientes:

¢ Norma de Clasificacion de la informacion.

e Norma del usuario en el uso seguro de herramientas.
¢ Norma de puestos de trabajo, dispositivos portatiles y teletrabajo.
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El adjudicatario y el personal que actie bajo la responsabilidad del adjudicatario, de manera directa
o indirecta, evitara realizar cualquier tipo de accién que comprometa los procesos de negocio,
sistemas de informacién e infraestructuras de T.l. de Mutua Intercomarcal. En cualquier caso, el
adjudicatario comunicara de forma inmediata cualquier incidencia en materia de seguridad que
pueda tener impacto en los activos de Mutua Intercomarcal, sin perjuicio de su resolucion.

A continuacién, se relacionan algunas de las medidas y controles extraidos de la Politica de

Seguridad de Mutua Intercomarcal, siendo de cumplimiento obligatorio y objeto de seguimiento
periddico entre el adjudicatario y Mutua Intercomarcal.

9.1 Confidencialidad de datos y propiedad intelectual

Todos los profesionales adscritos al contrato, incluyendo los que se incorporen al comienzo y todos
los que se puedan incorporar durante toda la vida del mismo, deberan adquirir un inequivoco
compromiso de confidencialidad mediante la firma del anexo que, en cumplimiento de la normativa
de aplicacion vigente, garantiza la confidencialidad de los datos y describe las medidas técnicas y
organizativas que deben seguirse durante toda la prestacion a este respecto.

La propiedad intelectual de todos los productos y/o entregables generados a partir del desarrollo
de los servicios profesionales prestados durante la vida del contrato, corresponde a Mutua
Intercomarcal.

La empresa adjudicataria debera asegurar que toda la informacién, productos y/o entregables se
entregan a Mutua Intercomarcal a la finalizacién del contrato, no pudiendo almacenarse ni utilizarse

para fines diferentes al objeto del mismo, salvo autorizaciéon expresa.

9.2 Tratamiento de incidentes de seguridad

En relacién con la integridad de la informacién, cualquier violacién de la seguridad que ocasione la
destruccidn, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos transmitidos, conservados o tratados
de otra forma, debera ser comunicada a Mutua Intercomarcal de forma inmediata para que pueda
ser notificada a la autoridad de control sin dilacién.

En relacion con la confidencialidad de la informacién, cualquier violacién de la seguridad,
sustraccién o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos, debera ser comunicada a
Mutua Intercomarcal de forma inmediata para que pueda ser notificada a la autoridad de control sin
dilacion.

En relacién a la disponibilidad de la informacién, cualquier incidente que impacte y/o afecte al
servicio de forma grave, debera ser comunicado a Mutua Intercomarcal de forma inmediata.
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9.3 Auditoria

Mutua Intercomarcal realiza procesos de auditoria periddicos a efectos de comprobaciéon de
cumplimiento de las medidas de seguridad contenidas en las politicas y normativas de aplicacion.

Mutua Intercomarcal quedara capacitada para la realizacion de auditorias de seguridad de la
informacién, a fin de velar por las politicas establecidas y las normativas de aplicacién, en su caso.
El plan de auditoria sera acordado entre Mutua Intercomarcal y el adjudicatario.

Mutua Intercomarcal quedara capacitada para recabar cualquier informaciéon relacionada con la
seguridad de los sistemas donde resida en reposo o en movimiento informacién de Mutua
Intercomarcal, teniendo el adjudicatario que suministrar esta informacién de forma concisa y veraz.
Esto se aplica tanto al adjudicatario como a cualquier subcontratacion de sistemas que por parte
de este se realice.

10. Inteligencia Artificial (1A)

La empresa adjudicataria debera cumplir con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2024/1689 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial y por el que se modifican los Reglamentos (CE) N°
300/2008, (UE) N°167/2013, (UE) N°168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144
y las Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de Inteligencia

Artificial).
Barcelona, a fecha de la firma electrénica.
Director del Area de Atencién al Mutualista
Firmado digitalmente
402902412 por 402902417 JOAN
JOAN FRANCESC DIAZ
FRANCESC DIAZ (R:G60328796)
Fecha: 2025.07.16
(R:G60328796) 13:06:19 +02'00'
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