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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
ADJUDICACION DEL SUMINISTRO DE IMPRESORAS MULTIFUNCION EN
MODALIDAD DE RENTING Y EL CORRESPONDIENTE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO ASOCIADO, CON DESTINO A MUTUA
INTERCOMARCAL.

1. OBJETO

Las especificaciones contenidas en el Presente Pliego se establecen al objeto de contratar
el suministro, mediante arrendamiento (renting) y su posterior mantenimiento y gestion, de
equipos de impresién NUEVOS o RECICLADOS con garantia de calidad funcional y fungibles
ORIGINALES para los siguientes centros de Mutua Intercomarcal. (Las caracteristicas de los
modelos Tipo se detallan mas adelante.)

Sucursal MODELO TIPO CANTIDAD
A CORUNA 1 2
2 1
BANYOLES 1 3
2 0
BARCELONA SUCURSAL 1 14
2 1
BERGA 1 2
TOTANA 1 0
2 1
CORDOBA 1 2
2 1
EIVISSA 1 4
2 1
FIGUERES 1 4
2 1
GIJON 1 2
2 1
GIRONA 1 8
2 1
3 1
GRANADA 1 1
2 1
GRANOLLERS 1 1
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2 1
VALLADOLID 1 1
2 1
VALLES (TERRASSA) 1 2
2 1
VIC 1 4
2 1
VIGO 1 1
2 1
TOTALES
Total Multifuncidn tipo 1 115
Total Impresoras tipo 2 39
Total Multifuncién tipo 3 13
TOTAL 167

El licitador debera presentar una soluciéon en modalidad pago por uso por 1 afo, con una posible
prérroga de 1 afo adicional , que incluya los siguientes conceptos:

Suministro de equipos de impresiéon y multifuncidon necesarios para el correcto funcionamiento
de la actividad de Mutua Intercomarcal segun especificaciones detalladas en el presente Pliego.

e Despliegue y entrega de los equipos en las ubicaciones detallas en la tabla y en un
plazo maximo de 30 dias.

e Instalacidén, configuracién y puesta en marcha de los mencionados equipos en
colaboracion con el SAU de Mutua Intercomarcal. Tras la formalizacidn del contrato se
proporcionaran las instrucciones y procedimientos al adjudicatario para el desarrollo
de estas tareas. (direccionamiento ip, configuracidon de escanners, carga de drivers,
integracion con aplicaciones TWAIN y pruebas de verificacion)

e Servicios de soporte y mantenimiento de todo el parque implantado, atendiendo
cualquier incidente de forma presencial si no es posible su resolucion en remoto.

e Supervision (monitorizacién) durante toda la vigencia del contrato del estado de los
equipos, atendiendo de forma presencial TODAS las acciones preventivas, cambios
de kits de mantenimiento y fungibles que requieran las maquinas excepto el cambio
de toners que realizaran los usuarios de Mutua Intercomarcal.

e Gestion y control de los consumibles para garantizar el funcionamiento del parque,
dimensionando correctamente la logistica de suministro de toners (QUE DEBERAN SER
SIEMPRE ORIGINALES), identificando de forma unitaria cada elemento con nimero
de série de la maquina destino, departamento/oficina y nombre del usuario asociado
a la impresora (este listado de relacién de usuarios asociado a cada dispositivo sera
proporcionado por Mutua Intercomarcal).

e Proporcionar un servicio de recogida de consumibles (especialmente toners usados)
ubicando contenedores o medios equivalentes en cada sucursal y sede corporativa,
recogiéndolos de forma periddica o bajo demanda de Mutua Intercomarcal cuando
estén llenos.

e Proporcionar una herrmienta de gestion y control de impresidn que permita fijar
cuotas, controlar consumos y gestionar impresion privada (mediante cédigo o tarjeta).
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e Proporcionar herramientas de explotacidon o extraccion de datos de forma automatica
para la integracion de los mismos al B.l. de Mutua Intercomarcal.

e Proporcionar una herramienta integrada que permita una gestion OCR sobre los
documentos escaneados e incluir los contenidos obtenidos dentro de las aplicaciones
de Mutua Intercomarcal.

e Retirada y devolucion al propietario del bien una vez finalizado el contrato de
forma acordada con Mutua Intercomarcal en un plazo aproximado de 30 dias.

2. REQUERIMIENTOS GENERALES

Las propuestas deben contemplar un precio mensual y anual (IVA no incluido) para los 12 meses
de duracién del contrato. Dicho precio debe incluir todos los gastos de instalacidn, puesta en
servicio, retirada de equipos, suministro de los consumibles necesarios para el funcionamiento
del equipo, incluso los de transporte, gastos generales, seguro y mantenimiento que seran a cargo
de la empresa adjudicataria.

Las propuestas deberdan incluir un coste del consumo minimo mensual comprometido de 80.000
paginas en B/N y 10.000 paginas en color.

Las propuestas debera detallar ademas el precio de la pagina en B/N y Color para todas las que
excedan de la cifra mensual anteriormente indicada (80.000 en B/N y 10.000 Color).

Semestralmente se revisara la cifra del consumo de paginas, procediendo a la facturacién del
exceso o al abono en caso de que no se hubiera llegado a la previsidn. El licitador puede proponer
mejoras respecto a los mecanimos de regularizacion que considere mdas adecuados en las
propuestas y se valoraran en el apartado de “juicios por criterios de valor”.

El licitador deberad incluir en la propuesta la descripcidn detallada de los equipos ofertados
indicando marca, modelo, caracteristicas técnicas, garantias, rendimiento y vida atil de los
mencionados dispositivos asi como de los consumibles (nimero de los mismos, vida Uutil,
numero de copias entre intervenciones de mantenimiento, duracion prevista de kits, etc ..).

Los licitadores deberan persentar una descripcion detallada de los servicios donde se
describa la planificacion de los procesos de instalacion y su seguimiento para garantizar los
plazos, de actuaciones ante una incidencia, cambios de kits de mantenimiento, gestién de
consumibles, aseguramiento de la calidad del servicio, mecanismos de interlocucion, gestién de
residuos, integracion del Rapport mensual al Bl de la organizacidén, i de todo aquello que
perciba importante para el desarrollo del servicio.

El licitador debera preveer un posible incremento de parque de impresoras (+ 3%) durante
la vigencia del contrato no modificando las condiciones establecidas en el presente pliego.
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La empresa adjudicataria debera disponer de las siguientes certificaciones expedidos por
organismos independientes acreditativos del cumplimiento de normas ISO y/o ENS:

1. Certificacion ISO 14001: Sistemas de Gestidn Ambiental

Certificacion de sistemas de gestion de la calidad: 1SO 9001

3. Certificacién ENS (Esquema Nacional de Seguridad nivel medio o alto) y/o ISO
27001 de Sistemas de gestidn de la seguridad de la informacion.

N

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS

3.1 Disponibilidad de material para evaluacién

El licitador debera garantizar que los equipos suministrados funcionan de forma adecuada
con las aplicaciones de Mutua Intercomarcal, especialemnte respecto a los requerimientos y
operacién integrados a las aplicacions (que utilizan funciones TWAIN), no penalizando al usuario
con pasos 0 menus innecesarios. Mutua Intercomaral ofrece a los licitadores la posibilidad de
probar estas funcionalidades para garantizar su correcto funcionamiento. En caso de que no
cumplan con los requisitos Mutua Intercomarcal informara al licitador del problema detectado
para que éste busque una solucidn o realice una propuesta con otro modelo o marca de equipo
gue si cumpla con los mencionados requisitos.

No se consideraran las propuestas que no hayan demostrado el correcto
funcionamiento de los equipos propuestos (respecto a la integracion TWAIN con las
aplicaciones de Mutua), descartandose directamente aquellas que no hayan realizado el
tramite de verificacion requerido.

3.2 Caracteristicas

Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a las demandadas en el presente pliego
no seran tomadas en consideracion.

Cualquier caracteristica adicional que presente el equipoofertado o funcionalidad de su
software asociado, superior a la requerida deberd ser indicada como “Mejora” en la propuesta y
se valorara en los apartados sometidos a juicio de valor.
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Descripcion de las caracteristicas de los equipos a suministrar:

Modelo TIPO 1 (Multifuncion Laser Monocromo A4- Con Scanner DC
Descripcidn Multifuncién Laser Monocromo A4
Velocidad impresién A4 B/N A partir de 20 paginas por minuto
Velocidad impresion A4 B/N Duplex A partir de 12 caras por minuto
Resolucion Impresion B/N Minimo 600x600
Digitalizacion desde ADF Doble cara simultaneamente (una Unica pasada)
Resolucién de Digitalizacion 600x600 ppp como minimo.
Memoria 265Mb como minimo
Disco Duro N/A

Capacidad de entrada de papel minimo 500 hojas de 75 gr/m?

Capacidad de entrada de papel (ADF) 50 hojas de 75 gr/m?
para Copia/Fax/Digitalizacion

Tamarios de papel a soportar. A4, Universal, Carta, Legal Sobre 10, sobre 7 3/4, A4
ejecutivo, sobre DL, A5, sobre 9, Folio, A6, oficio.
Puertos de conexion Como minimo Gigabit Ethernet (10/100/1000) y

opcionalmente, en algun caso, Mutua solicitard opcion
WIFI. (en 3 0 4 casos)

Sistemas operativos a soportar Versiones actualizadas de |0S, Android, Principales
distribuciones de Linux, Todas las versiones de Windows
estacion de trabajo y Windows server soportadas por
fabricante actualmente.

Uso mensual maximo Unas 20.000 paginas/mes
Compatible Estandar TWAIN Probada compatibilidad con aplicaciones de Mutua
Intercomarcal (mandatorio)

Numero de impresoras de este Tipo: 115 Impresoras.
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MUTUA
INTERCOMARCAL

Modelo TIPO 2

Prescripcion Técnica
Descripcién
Velocidad impresién A4 B/N
Velocidad impresion A4 Color
Velocidad impresion A4 Duplex
Resolucion Impresion B/N
Resolucién Impresién Color
Memoria Estandar
Disco Duro
Capacidad de entrada de papel
minimo
Tamarios de papel a soportar.

Puertos de conexion

Sistemas operativos a soportar

Uso mensual maximo

Impresora Color A4

Valor requerido
Impresora color A4
A partir de 20 paginas por minuto
A partir de 20 pdginas por minuto
A partir de 10 caras por minuto
Minimo 1200 x 1200 ppp
Minimo 1200 x 1200 ppp
Minimo 255 MB
N/A
500 hojas de 75 gr/m?

A4, Universal, Carta, Legal Sobre 10, sobre 7 3/4, A4
ejecutivo, sobre DL, A5, sobre 9, Folio, A6, oficio.

Como minimo Gigabit Ethernet (10/100/1000) y
opcionalmente, en alguin caso, Mutua solicitard opcion WIFI.
(en 3 0 4 casos)

Versiones actualizadas de 10S, Android, Principales
distribuciones de Linux, Todas las versiones de Windows
estacion de trabajo y Windows server soportadas por
fabricante actualmente.

10.000 paginas/mes

Numero de impresoras de este Tipo: 39 Impresoras
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Modelo TIPO 3 Multifuncion gran formato Color A3
Descripcion Multifuncional color A3 gran Formato
Velocidad impresion A4 B/N A partir de 40 paginas por minuto
Velocidad impresiéon A4 Color A partir de 40 péginas por minuto
Velocidad impresion A4 B/N Duplex A partir de 20 caras por minuto
Resolucién Impresién B/N Minimo 1200 x 1200 ppp
Resolucién Impresién Color Minimo 1200 x 1200 ppp
Digitalizacién desde ADF Doble cara simultdneamente (una Unica pasada)
Resolucién de Digitalizacion A partir de 600 x 600 ppp
Memoria Estandar 1024 MB
Disco Duro Opcional
Capacidad de entrada de papel 2 Bandejas minimo (500 x2)

minimo

Capacidad de entrada de papel (ADF) Minimo de 100 hojas

para Copia/Fax/Digitalizacion

Tamanios de papel a soportar. Sobre 10, sobre 7 3/4, A4, ejecutivo, sobre DL, A5, Folio, A6,
oficio, Universal, Carta, Legal, JIS-B5, Sobre C5, JIS-B4, A3,
Tabloide

Puertos de conexién Como minimo Gigabit Ethernet (10/100/1000) y
opcionalmente, en alglin caso, Mutua solicitara opcién WIFI.
(1 caso)

Sistemas operativos a soportar Versiones actualizadas de 10S, Android, Principales
distribuciones de Linux, Todas las versiones de Windows
estacion de trabajo y Windows server soportadas por
fabricante actualmente.

Volumen mensual maximo 50.000 paginas/mes

Compatible Estandar TWAIN Probada compatibilidad con aplicaciones de Mutua
Intercomarcal (mandatorio)

Numero de impresoras de este Tipo: 13 Impresoras
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e Se debera especificar si el driver para los 3 tipos de modelos es Unico o no. Se debera
indicar el nombre y marca del fabricante del driver.

e Se deberd especificar claramente si los paneles / displays de los 4 modelos tienen un uso
homogéneo.

e Se debera especificar claramente si los modelos 1y 3 permiten la impresién privada.

3.3 Herramienta de Gestion de usuarios y de dispositivos.

Los licitadores deberan incluir herramienta de gestion de los dispositivos de impresion y
control de la actividad de los usuarios, se valorardn los siguientes aspectos:
Licenciamiento (forma vy tipologia)
Conexion al Directorio Activo de Windows para facilitar la gestion de los usuarios.

Numero de usuarios soportado.

1

2

3

4. Numero de dispositivos soportados.

5. “Raports” parametrizables por usuarios

6. “Raports” parametrizables por dispositivos

7. Posibilidad de interconexién del servicio mediante “web services” para integracion a

B.I.

4. CONDICIONES DE EJECUCION
4.1 Condiciones generales

e Se deberd garantizar la existencia de repuestos y de equipos de sustitucion o equivalentes
durante toda la vigencia del contrato. En el caso de tres averias mensuales consecutivas
en_el mismo equipo, el equipo deberda ser substituido por otro que funcione
correctamente.

e Los equipos ofertados deberdn estar fabricados o ensamblados en empresas que
dispongan de algun tipo de certificacién de calidad y medioambiental.

e Se entiende que el equipmiento dispondrd de garantia la cobertura, tanto de los
componentes que fuera preciso cambiar, como del transporte, desplazamiento y la mano
de obra de cuantos técnicos y otros profesionales tuvieran que intervenir durante el citado
periodo.

e El adjudicatario debera contar con personal suficientemente capacitado, especializado y
con formacion suficiente para el suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de los
equipos de la presente licitacion. Se valoraran la capacidad y experiencia en clientes
similares y con dispersion geografica parecida.
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e El adjudicatario designara un unico interlocutor capacitado, que asumira las funciones de
direccidn y control de su personal para asegurar la prestacién en su totalidad, tanto de la
instalacién inicial de los equipos, como del mantenimiento durante toda la vigencia del
contrato, garantizando la correcta ejecucion del mismo.

e La empresa adjudicataria serd responsable de la retirada de los residuos que generen los
equipos, sin que suponga ningun coste adicional para Mutua Intercomarcal. La empresa
adjudicataria debera remitir “Certificado” de la retirada de los residuos a Mutua
Intercomarcal.

e Se valorara la certificacion anual de todos los residuos recuperados en las instalaciones
de Mutua Intercomarcal, informando de diferentes factores como: Ahorro en KG de CO2,
numero de cartuchos, Kg de plastico, etc...

4.2 Garantia de continuidad en el suministro

En caso de que alguno de los modelos propuestos deje de fabricarse, el proveedor debe
garantizar un producto de caracteristicas técnicas iguales o superiores a las reflejadas en su
propuesta al presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El nuevo modelo propuesto por la empresa adjudicataria estara sujeto al proceso de
homologaciéon que Mutua Intercomarcal realice para garantizar su compatibilidad con la
plataforma corporativa. Por tanto, la empresa adjudicataria debera entregar un equipo de ese
nuevo modelo de forma previa a cualquier instalacién para que Mutua Intercomarcal pueda
realizar dicha homologacion.

4.3 Condiciones para la entrega

Antes de firmar los certificados de aceptacion, Mutua Intercomarcal se asegurara que
los equipos se hallan correctamente instalados, que funcionan y que se adecuan a lo descrito en
la propuesta del licitador.

Los equipos de impresion y multifuncidn deberdn estar instalados en destino en un plazo
maximo de 30 dias habiles a partir de la fecha de la firma del contrato. Cualquier incumplimiento
de estas fechas debe implicar una penalizacion para el adjudicatario que debera reflejar en su
propuesta de SLA’s de su propuesta.

Los costes de transporte, instalacién, parametrizaciéon de los equipos y la formacién
inicial de utilizacién de los equipos a impartir al personal, serédn a cargo del adjudicatario, sin que
supongan coste adicional alguno para Mutua Intercomarcal.

El transporte del material o consumible a cada uno de los centros de trabajo de Mutua
Intercomarcal ubicados en todo el territorio nacional, y cualquier gasto que pudiera originarse,
estara incluido en el precio del contrato.

En cada envio de material que se realice a los diferentes centros de Mutua Intercomarcal,

el adjudicatario deberd exigir al transportista el albaran firmado que identificara la persona de
Mutua Intercomarcal que los ha recibido.
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Los equipos que se suministren deberan ir acompanados de un albaran del adjudicatario en el
que debera constar el nUmero de equipos entregados y el nimero de serie de cada uno de dichos
equipos.

En el momento de la instalacidon del nuevo equipo se retirard o apartara, en su caso, el equipo
antiguo.

Los equipos antiguos seran retirados por el adjudicatario del contrato anterior.
Previamente a la instalaciéon del equipo al usuario final, Mutua Intercomarcal informard del

destino facilitando la fecha de entrega, horario, direccién y persona de contacto, facilitando la
coordinacion con el SAU (servicio de atencion al usuario) de la Mutua.

4.4 Instalacion y configuracion de equipamiento

El suministrador debera realizar las siguientes actividades junto con la entrega de los
equipos:

e Instalacidn fisica de todo el equipo de impresidn y/o multifuncidon que se realizara en
los diferentes centros de Mutua Intercomarcal.

e Instalacién coordinada con el SAU de los drivers i configuracion de colas de impresién
de cada usuario.

e Lainstalacion la realizard personal acreditado por el fabricante (servicio oficial).

4.5 Consumibles
Toda reposicion de consumibles debera realizarse con componentes originales.

Los usurios de Mutua Unicamente realizardan el cambio de los toners, cualquier otro
fungible debera ser repuesto por el servicio técnico del licitador.

La empresa adjudicataria pondra a disposicidon de Mutua Intercomarcal un sistema que le
permita recibir los avisos de incidencias sin intervencién de Mutua Intercomarcal. El tiempo de
reposicion del consumible no debe exceder de 48 horas.

El coste que se derive del suministro de los fungibles, reparaciones y de cualquier pieza
necesaria para el funcionamiento de los equipos, estard amparado por el contrato, exceptuando
el consumo de papel que sera a cargo de Mutua Intercomarcal.

Los servicios amparados por el contrato son:

e Laretirada de los residuos que generen los equipos.

e La retirada de los depdsitos residuales por los técnicos del adjudicatario para evitar
danos en el equipo.

e Laretirada de los envases vacios de los téners, asi como la manipulacidn y retirada del
téner residual.

e Avisos automaticos y reposicién de consumible cuando la aplicacidn asi lo indique.
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e Logistica y transporte de consumibles para el buen funcionamiento de la impresora y
servicio técnico asociado de mantenimiento preventivo (kits de mantenimiento) y
reactivo (incidencias y averias).

e Emisiéon de CERTIFICADOS a Mutua Intercomarcal, de los toners y los consumibles
recogidos.

e Ayudas a la Integracidn de los datos recogidos por las distintas herramientas al Bl de
Mutua Interomarcal.

5. SERVICIOS DE SOPORTE

5.1 Gestion de incidencias

e Eladjudicatario debera dar soporte on line y de forma presencial como minimo de 8 horas
diarias de lunes a viernes y atender incidencias en horario laboral comprendidas entre las
8:00 h y las 20:00 h. (horario que corresponde a los centros asistenciales)

e Al informar de una incidencia, la empresa adjudicataria proporcionard un ndmero de
identificacion unico de la incidencia. Dicho nhimero se mantendra hasta el cierre de la
misma.

e Cuando por razones técnicas el equipo tenga que ser revisado en su funcionamiento o
reposicion de piezas en laboratorio o taller, el traslado del mismo y su puesta en
funcionamiento serd a cargo del adjudicatario, responsabilizandose de cualquier
eventualidad que pueda sobrevenir hasta su devolucion, todo ello, igualmente, sin coste
adicional alguno para Mutua Intercomarcal, proporcinando un equipo en depdsito hasta
la reposiciépn del equipo retirado.

e Ante una averia de un equipo, las acciones de reparacidon no superaran los 4 dias
laborables. El tiempo maximo de parada por reparacidn (tiempo transcurrido desde la
recepcion del aviso/incidencia hasta la finalizacién de la reparacién) no superara en nigun
caso las 48h.

e Mutua Intercomarcal debera poder acceder a la informacion en tiempo real de todas las
incidencias relativas a los equipos instalados en cualquiera de los centros indicados;
notificaciones de averia, peticiones de consumibles, lecturas, etc.

e La empresa adjudicataria reportara, mensualmente al responsable del contrato mediante
la integracion de sus herramientas al B.l. de Mutua.

e En caso de que un equipo sea irreparable, se debera sustituir por otro de idénticas
caracteristicas.
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5.2 Especificaciones de soporte y mantenimiento

e El adjudicatario debera dar servicio de mantenimiento in situ, con un tiempo de respuesta
maximo de 8 horas laborables después de abrirse la incidencia, considerandose horario
laboral de 8:00 h. a las 20:00 h.

e El adjudicatario deberd garantizar los equipos suministrados por el plazo de 1 afio y su
posible prérroga a contar desde la fecha de la recepcién de los equipos, obligdndose a
realizar sin coste adicional para Mutua Intercomarcal durante dicho tiempo las
reparaciones y sustituciones necesarias para el buen funcionamiento de las mdaquinas.
Dicha reparacidn o sustitucion se realizara en el centro de Mutua Intercomarcal donde se
encuentre ubicado (“in situ”).

e Los equipos suministrados contaran con el servicio de mantenimiento durante toda la
vigencia del contrato en cuanto a reparaciones, aunque se requiera la sustitucion de piezas
o del equipo. Dicho mantenimiento se llevara a cabo en la dependencia donde se
encuentre el equipo en ese momento. En caso que alguno de los equipos
suministrados deba, por motivos de trabajo, cambiarse de ubicacion, sera notificado a la
empresa adjudicataria antes de realizarse el cambio.

e Las piezas de repuesto de los equipamientos deberan ser originales del fabricante.

e El adjudicatario garantizara la previsién y disponibilidad de cualquier clase de repuesto
necesario para el mantenimiento de los equipos suministrados.

e Todo el material utilizado en las reparaciones ha de ser original o bien, homologado por el
fabricante y garantizado contra cualquier defecto.

6. RETIRADA DE EQUIPOS A LA FINALIZACION DEL CONTRATO

Una vez finalizado el contrato, los equipos seran retirados del centro donde estén
ubicados sin que ello suponga un coste adicional para Mutua Intercomarcal. El coordinador
asignado por Mutua Intercomarcal establecera un calendario para la recogida de todos los
equipos que en ningun caso excedera de los 30 dias.

Si durante la vigencia del contrato hubiera equipos que cambiaran de ubicacién, la

recogida se realizard en la nueva ubicacion. Los cambios de centro de los equipos seran
notificados a la empresa adjudicataria con antelacién a la retirada del mismo.
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7. ESTIMACION DEL CONSUMO

Como orientacién para que los licitadores puedan configurar la proposicién econdmica, se
proporciona la siguiente tabla:

N2 total de equipos Duracion del contrato en
meses
167 12
Estimacion copias b/n mensual Estimacion copias color
mensual
80.000 10.000

La cuota mensual debe ser constante a lo largo de todo el periodo del contrato (1 afio + posible
prorroga) y debe contemplar las condiciones del cuadro anterior. Se recuerda a los licitadores
que, durante el periodo del contrato, Mutua Intercomarcal podra incorporar sin variar la cuota
mensual hasta un 3% ( entre 3 y 4 equipos para futuras ampliaciones) del parque de impresion
(sélo de la tipologia 1 y 2) pudiendo tinicamente el licitador compensar este aumento no en
cuota y si, si el nimero de copias excede del establecido en el periodo.

La oferta econdmica como respuesta al pliego debe contener:

1- Precio de la cuota anual. (que se abonara en 12 mensualidades iguales)
2- Precio de la pagina excedida en b/n (a partir de las 80.000 paginas mensuales)

3- Precio de la pagina excedida en color. (a partir de las 10.000 pdginas mensuales)

8. RECURSOS HUMANOS.

e El licitador especificara en su oferta la composicién y cualificacion del equipo de trabajo
para la organizacién y gestion del servicio.
e Se requerira personal formado como servicio técnico oficial de la marca o marcas de los

equipos suministrados.
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9. FACTURACION.

e El pago de las facturas de los suministros efectuados se realizara mediante transferencia
bancaria, segun normas de Mutua Intercomarcal, una vez revisada y aceptada la factura
por el departamento correspondiente.

e Las facturas se gestionaran a través de la plataforma de facturacion del sector publico
FACE. Deberan contener de forma obligatoria la referencia al contrato derivado de Ila

adjudicacion del presente concurso.

En Barcelona a fecha de la firma electronica.

Director de Organizacion y de TI

Digitally signed by
46581544N 46581544N ANTONIO
ANTONIO SERRA SERRA (R:G60328796)
(R:G60328796)  FIRMA

ate: 2025.07.03
FIRMA 11:32:32 +02'00'

Autor: Dep. Sistemas y seguridad. Clasificacion: Publico 18/06/2025


http://www.mutua-intercomarcal.com/

		2025-07-03T11:32:32+0200
	46581544N ANTONIO SERRA (R:G60328796) FIRMA




