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1. INTRODUCCION
1.1. OBJETO

Contratacién de los servicios de certificacion de sistemas de gestion de la calidad,
seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental, seguridad de la informaciéon, ENS y
auditoria legal del sistema de prevencién de riesgos laborales para Mutua Intercomarcal,
Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n°39, de acuerdo con las especificaciones
técnicas indicadas en el presente pliego.

1.2.DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
El adjudicatario del contrato debera ofrecer los siguientes servicios:

Cubrir los servicios de auditoria, evaluacidon externa y/o verificacion en materia de gestion
de la calidad, gestién ambiental, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la informacién
de los sistemas y Esquema Nacional de Seguridad y los modelos de gestidon asociados
implantados en Mutua Intercomarcal para proveer de los certificados acreditativos
correspondientes.

Para ello, se precisa de la realizaciéon de las siguientes auditorias (con la frecuencia y
dedicacién necesaria para mantener las certificaciones):

e Auditoria del Sistema de Gestidén de la calidad de Mutua Intercomarcal, segun la
norma UNE-EN ISO 9001:2015.

e Auditoria del Sistema de Gestiéon ambiental de Mutua Intercomarcal, segun la norma
UNE-EN ISO 14001:2015.

e Auditoria del Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun la norma
UNE-EN ISO 45001:2023.

e Auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad de Sistemas de Informacién, segun
la norma UNE-ISO/IEC 27001:2022.

e Auditoria Esquema Nacional de Seguridad (La Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos establecié el Esquema
Nacional de Seguridad que, aprobado mediante Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
tiene por objeto determinar la politica de seguridad en la utilizacién de medios
electrénicos en su ambito de aplicacién y estara constituido por los principios
basicos y requisitos minimos que permitan una proteccidon adecuada de la
informacién. Posteriormente, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, recoge el Esquema Nacional de Seguridad en su articulo 156
apartado 2 en similares términos. En 2022 se publicé la modificacién del Esquema
Nacional de Seguridad a través del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, en
respuesta a la evolucién del entorno regulatorio, en especial de la Unién Europea,
de las tecnologias de la informacién y de la experiencia de la implantacién del
Esquema).
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e Cubrir los servicios de auditoria legal externa de prevencién de riesgos laborales de
Mutua Intercomarcal, para dar cumplimiento a la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales y a lo desarrollado en el capitulo V del Reglamento de los
Servicios de Prevencién.

e Acciones de divulgacién de los certificados.

e Acciones formativas a los responsables de los sistemas de gestidn (sobre evolucion
y perspectivas de cambio de cada uno de ellos).

2. SERVICIOS
2.1.SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

La solvencia técnica o profesional de los licitadores se apreciara teniendo en cuenta sus
conocimientos técnicos, eficacia, experienciay fiabilidad, lo que debera acreditarse por los
siguientes medios:

e Ellicitador debera disponer de los medios personales suficientes para la prestacién del
servicio que deberan cumplir los requisitos establecidos en este Pliego, debiendo incluir
el compromiso de dedicar o adscribir a la ejecuciéon del contrato dichos medios
personales.

o El auditor jefe de cada auditoria de certificacién debera participar en las actividades de
auditoria.

e Asimismo, debera aportar una declaracién del responsable donde conste que los
auditores (hombres y apellidos) que prestaran el servicio disponen de la calificacién para
auditar segun las normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, UNE-EN ISO 45001,
UNE-ISO/IEC 27001, en Esquema Nacional de Seguridad y auditoria legal del sistema
de prevencion de riesgos laborales, vigentes en este momento. A este compromiso se
le atribuye el caracter de obligacién esencial a los efectos previstos en el presente
Pliego.

e Acreditacion para la realizacidon de Auditorias Legales del Sistema de Prevencién de
riesgos laborales para dar cumplimiento a la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales.

e Declaracién sobre la plantilla que participa en las auditorias que tenga previsto
subcontratar, indicando el porcentaje global de subcontratacién propuesto y la
exclusividad de la colaboracién entre ambas partes. En el supuesto de que no se
proponga subcontrataciéon, se debera adjuntar una declaraciéon indicando tal
circunstancia.

El licitador debera contar con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible paralarealizacién de la actividad o prestacién que constituya el objeto del contrato.
Para esta licitacién, esta habilitacién vendra acreditada mediante:

MUTUA INTERCOMARCAL
Sistemas integrados de gestion, seguridad de la informacion y ENS
Pagina 4



MUTUA
INTERCOMARCAL

Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social nium. 39

e Acreditacién de ENAC para los esquemas objeto de la auditoria en el sector de “Mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social”. Dicha acreditacién debera estar vigente, siendo
motivo de exclusidn si estuviese retirada o suspendida temporalmente.

Aquellas ofertas que no rednan los requisitos mencionados, se considerara que no pueden
acreditar los aspectos de solvencia técnica o profesional, por lo que seran excluidas.

2.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y ALCANCE

El objeto de la presente licitacién es la contratacion de servicios de certificacion de sistemas
integrados de gestién (de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo), de
seguridad de la informacién, Esquema Nacional de Seguridad y de la Auditoria Legal del
Sistema de Prevencion de riesgos laborales.

Concretamente, el servicio incluira la realizacion de las siguientes auditorias:

1. Auditoria del Sistema de gestion de la calidad, segun la norma UNE-EN ISO
9001:2015.

2. Auditoria del Sistema de gestién ambiental, segin la norma UNE-EN ISO
14001:2020.

3. Auditoria del Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun la norma
UNE-EN ISO 45001:2023.

4. Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad de Sistemas de Informacién, segun
la norma UNE-ISO/IEC 27001:2022.

5. Auditoria del Esquema Nacional de Seguridad (categoria Media), segun regulacion
vigente en su momento.

6. Auditoria legal del sistema de prevencién de riesgos laborales segun la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales y segun el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

2.2.1. Condiciones generales de la prestacion del servicio

El servicio objeto del contrato se planificaray llevara a cabo en el tiempo y en los centros
que se indican en el alcance (ver relaciéon de centros que constan en el Anexo A). La
actualizacion de dichos centros quedara vinculada o condicionada al listado de centros
que aparezcan actualizados en la pagina web de la entidad, cumpliendo con las
siguientes actividades y fechas:
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Servicio/s a prestar

Fechas

Alcance

Informes

Una auditoria de | Junio 2025, 2026 y | Toda la organizacién: Un informe integrado
renovacion segun | 2027 la relacion de centros de los tres sistemas
norma UNE-EN [ISO | (aproximadamente) quedara vinculada y de gestion
9001, UNE- EN ISO condicionada al listado

14001 y UNE-EN ISO de centros que

45001, asi como dos aparezcan

auditorias anuales de actualizados en la web

seguimiento de Mutua

(integradas) Intercomarcal

Una auditoria de | Mayo 2026 | Sede Social Evaluaciones/informe

Esquema Nacional de
Seguridad (ENS)

Una auditoria de
renovacién segun UNE-
ISO/IEC 27001, asi
como dos auditorias de
seguimiento anuales

(aproximadamente) independiente ENS

Evaluaciones/informe
independiente

Junio 2025, 2026 vy
2027
(aproximadamente)

Toda la organizacion:
la relacién de centros
quedara vinculada y
condicionada al listado
de centros que
aparezcan
actualizados en la web
de Mutua
Intercomarcal

305 personas

Junio-Julio de 2025 Evaluaciones/informe

independiente

Una auditoria legal del
sistema de prevencién
de riesgos laborales
segunlalLey 31/1995 de
Prevencion de Riesgos
Laborales

2.2.2. Alcance de los certificados

Alcance para normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 y UNE-EN ISO
45001:2023:

A. Los servicios de cobertura de las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales con medios asistenciales propios, incluida la
rehabilitacion y las actividades preventivas comprendidas en la accién protectora
de la Seguridad Social.

B. Los servicios de cobertura de las contingencias de accidente de trabajo y
enfermedades profesionales con medios asistenciales concertados, incluida la
rehabilitacion y las actividades preventivas comprendidas en la accién protectora
de la Seguridad Social.

C. La colaboraciéon en la gestion de la prestacion econdmica de incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes y otras prestaciones econémicas
que le son legalmente atribuidas.
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Sistemas integrados de gestion, seguridad de la informacion y ENS
Pagina 6



MUTUA
INTERCOMARCAL

Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social nium. 39

Alcance para la UNE-ISO/IEC 27001:2022

A. Los sistemas de informacién que soportan todos los procesos de negocio:
Asistencia Sanitaria, prestaciones a los trabajadores, gestion de mutualistas,
gestion de lainformacion del entorno al usuario y gestion del CPD, que se prestan
desde su sede corporativa y sucursales, de acuerdo con el documento de
aplicabilidad vigente.

Alcance para Esquema Nacional de Seguridad (Categoria Media)(vigente)

A. Los sistemas de informacién que soportan todos los procesos de negocio:
Asistencia sanitaria, prestaciones a los trabajadores, gestion de mutualistas y
gestiéon de lainformacion del entorno al usuario y gestion del CPD, que se prestan
desde su sede corporativa, de acuerdo con el documento de determinacién de la
categoria vigente.

Alcance y fases de la Auditoria legal del Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales
debera incluir las siguientes fases:

A- Numero de personas a las que aplica la certificacién: 305 trabajadores.

B- La modalidad preventiva de Mutua Intercomarcal es la de Servicio de Prevencion
Propio. Se asumen con medios propios las siguientes especialidades:

- Higiene industrial
- Seguridad en el Trabajo

C- Asimismo, se encuentran concertadas con la Sociedad de Prevencién Quirdn
Prevencioén las disciplinas de:

- Medicina del Trabajo

- Ergonomia y Psicosociologia aplicada
La empresa pertenece al Anexo | del Reglamento de los Servicios de Prevencidn.
FASES:
FASE I: Cumplimiento. Revisién documental.

En esta fase se evaluard si la organizacidon se encuentra preparada para continuar el
proceso de auditoria legal o si existe algun impedimento critico para continuar con la
FASE II.

FASE ll: Auditoria de campo

La auditoria de campo se realizard en las instalaciones de la organizacion
presencialmente o via telematica, verificando el grado de integracion de la prevencion
de riesgos laborales en el sistema general de gestidon de la organizacion a través de la
implantacién y aplicacion del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales.
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FASE lll: Informe de auditoria legal

El resultado de la auditoria se reflejara en un informe que obligatoriamente quedaréa a
disposicion de la autoridad laboral y de los representantes de los trabajadores.

2.2.3.Condiciones de ejecucién

El servicio por prestar comprenderd como minimo los siguientes aspectos:

Los servicios de Auditoria de certificacion segun UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO
14001, UNE-EN ISO 45001, auditoria ENS y UNE- ISO/IEC 27001 cubriran
anualmente para cada Sistema de Gestion las auditorias de seguimiento o
renovacion, ademas de las auditorias extraordinarias que se considere oportuno
realizar para el mantenimiento de los certificados.

Durante la auditoria anual (sea de renovacién o seguimiento durante el ciclo de 3
afios de validez del certificado), de cada norma UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO
14001, UNE-EN ISO 45001, UNE-ISO/IEC 27001 y ENS (bienal) se visitaran, si estan
dentro del alcance del certificado, al menos, las Oficinas Centrales anualmente y las
sucursales asistenciales al menos una vez dentro del ciclo y un muestreo
representativo del resto de emplazamientos, segun criterios de la certificadora, con
visita presencial o en remoto por video conferencia.

La auditoria legal del sistema de prevencion de riesgos laborales sera Unica y se
realizard en 2025.

La entidad certificadora integrara en el presupuesto presentado todos los gastos
previstos de desplazamientos y dietas para realizar la actividad.

La entidad certificadora debera emitir los correspondientes informes definitivos,
resultado de los hallazgos encontrados en cada fase. Los informes de la Auditoria
ENS y la norma UNE-ISO/IEC 27001 deberan ser independientes al informe de las
normas UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y UNE-EN ISO 45001.

Los planes y fechas de las visitas de auditoria seran convenientemente acordados
entre la Direccion de Mutua Intercomarcal y la Entidad Certificadora que resulte
adjudicataria del contrato. La primera propuesta se enviara a Mutua Intercomarcal al
menos 2 meses antes del inicio, para poder ser analizada y consensuada por ambas
partes. En el caso de que surgieran cambios de uUltima hora en las fechas pactadas,
éstas deberan ser comunicadas a los responsables del proyecto, a la mayor brevedad
posible, dando la posibilidad de solucién con la participacién de ambas partes,
evitando incluir los festivos nacionales, autonémicos y locales.

Durante los dos afios de seguimiento de las certificaciones, los servicios deberan
efectuarse con anterioridad a la finalizacién del afio natural desde la primera
certificacién o renovacién, y la planificacidon sera acordada por los responsables de
ambas entidades con tiempo suficiente para evitar pérdidas de vigencia de los
certificados.
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Los roles establecidos en el proceso de auditoria seran los siguientes:

- Auditor jefe: se encarga de la coordinacion del equipo de auditores designado para
el proceso de auditoria externa. El auditor jefe debera remitir a la Direccién de Mutua
Intercomarcal el programa o plan de visita, al menos con 2 meses de antelacion a la
realizacién de estas. Esta planificacién debera indicar las fechas y centros a auditar.

- Auditor: el encargado de realizar las auditorias.

Los auditores que prestaran los servicios deberan disponer de la acreditacién en UNE-
EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001, UNE-EN ISO 45001, UNE-ISO/IEC 27001 y ENS.
Ademas, para la auditoria del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo se
debera disponer de un Técnico Superior en Prevencién de Riesgos Laborales (con las
especialidades de Seguridad, Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia
aplicada).

La Entidad de Certificacion que resulte adjudicataria llevara a cabo la auditoria de
certificacibn -ya sea de renovacién o de seguimiento- asi como las Vvisitas
extraordinarias, mediante un proceso de certificacidon que habra de incluir al menos:

a) Unareunién inicial del equipo auditor con el personal responsable designado por
Mutua Intercomarcal y que ésta considere necesario a efectos de revisar el Plan
de Auditoria correspondiente.

b) Elaboracién de los correspondientes Informes de Auditoria/
Evaluacion/Verificacion de Certificacion\Renovacién\Seguimiento, en sus fases
correspondientes, en un unico informe integrado para los sistemas de gestion de
la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, siendo otro para UNE-
ISO/IEC 27001 y Auditoria ENS (2 informes en total).

c) Reunién final en la que el equipo auditor presentara al personal responsable
desighado por Mutua Intercomarcal los hallazgos y/o conclusiones de la visita,
haciendo entrega de los informes en el plazo maximo de 7 dias, donde se dara
explicacién de la sistematica que debera seguir Mutua Intercomarcal para el
establecimiento de las Acciones Correctivas para solventar las No
Conformidades identificadas en su caso, asi como las propuestas de mejora que
se consideren oportunas para conseguir una éptima integracién y eficacia de los
sistemas y modelos de gestion.

d) Cierre de las no conformidades detectadas, mediante el andlisis de la
documentacién remitida por Mutua Intercomarcal al efecto, o mediante la
programacioén de visita extraordinaria para verificar su implantacién.

e) Emisién de los correspondientes certificados a nombre de Mutua Intercomarcal:
o Certificado para cada centro incluido en el alcance y cada norma auditada.

o Enelcaso del centro corporativo 6 certificados enmarcados con sus 4 anexos
con los centros que estan incluidos en el alcance y por cada norma auditada.

Cuando las circunstancias lo hagan necesario, la entidad de certificacién realizara una
visita extraordinaria, bien por el deseo de la Mutua de ampliar el alcance o nimero de
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centros a incluir en la certificacién, o como consecuencia de un incidente o cambio
sustancial en el sistema, previo presupuesto.

2.3. PROPUESTA DE SERVICIO
2.3.1. Documentacién por aportar

El sobre B, relativo a la proposicién técnica, contendra la siguiente documentacion:

a) Indice numerado de los documentos presentados en este sobre.
b) Los archivos relacionados con los siguientes puntos:

I.  Metodologiay planificacion:

- Metodologia y fases, donde se detallara el método de trabajo a seguir a lo largo
de las auditorias, que indique cémo se abordaran los trabajos necesarios para
cumplir los requisitos solicitados.

Por ejemplo: Planificacién para las jornadas de auditorias y las fases que se han
planificado (con la integracién de los puntos de las diferentes normas) para las
tipologias de oficinas centrales, asistenciales y administrativas.

- Jornadas y centros por auditar donde se detallard el namero de centros
auditados, asi como la dedicacién en nimero de jornadas en cada uno de ellos.

- Criterio de muestreo en auditorias: se detallaran los criterios de muestreo
aplicados.

El sobre C incluira la siguiente documentacion:

a) Equipo de trabajo, donde se describira el equipo de profesionales que compondra el
equipo de trabajo.

Deberan indicarse también los medios propuestos por el licitador, asi como el grado
de dedicacién de cada rol en cada una de las fases del proyecto.

Asimismo, se describira la experiencia del equipo en proyectos relacionados con el
objeto del contrato:

- Calificacion del personal: Declaracion responsable con el nombre y apellidos del
auditor (con doble, triple o cuadruple acreditacién o mas en UNE-EN ISO 9001,
UNE-EN ISO 14001, UNE-EN ISO 45001, UNE-ISO/IEC 27001, ENS y auditoria
legal dels sistema de prevencidn) y el tipo de norma para el que esté calificado
como auditor.

- Experiencia del equipo de trabajo: Declaracién responsable que acredite la
experiencia del Auditor jefe en el sector propio de las Mutuas Colaboradoras con
la Seguridad Social.
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b) Difusién y formacién: El licitador debera presentar una relacion de las acciones de
difusion de las certificaciones y descripcidn de las sesiones informativas y o formativas
vinculadas a las certificaciones del presente pliego.

- Difusion de la certificacion del sistema: nimero de iniciativas de difusién y el
alcance de estas: breve descripcion de la iniciativa y de su alcance.

- Sesiones informativas y/o formativas: Breve descripciéon (con ejemplos) sobre los
programas de asesoramiento sobre actualizaciones de certificaciones ya
existentes y nuevas certificaciones.

ADVERTENCIA: No deben incluirse en los sobres A o B, relativos a la documentacioén
general y a la propuesta técnica, referencias o anotaciones sobre el valor econémico de
la oferta que debe presentarse en el sobre C. En caso de que se incluyeran, la
proposicion no sera admitida.

2.3.2.Persona de contacto

La empresa adjudicataria designara a un responsable (auditor jefe) que ejercera de
interlocutor directo en el desarrollo y ejecucién del contrato, y en la resolucién de las
eventuales incidencias que pudieran producirse.

2.3.3.Medio ambiente

El proveedor sera responsable de cumplir con la legislacion medioambiental
comunitaria, estatal, autonémica y local vigente sobre el objeto del contrato (si aplica).

2.3.4. Tiempo de ejecuciodn del servicio

El plazo maximo de implantacidn del servicio sera el de garantia de mantenimiento en
activo de todos los certificados durante el ciclo de tres aifos del contrato.

Para la auditoria legal del sistema de prevenciéon de riesgos laborales, el plazo de
implantacién sera julio 2025

2.3.5.Garantia

El adjudicatario debera garantizar las prestaciones objeto de la presente licitacion
durante toda la vigencia del contrato, obligandose arealizar los cambios necesarios para
solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si asi lo solicita
Mutua Intercomarcal.

Durante este periodo, el adjudicatario se compromete a resolver satisfactoriamente
todas aquellas incidencias o defectos detectados en la prestacion contratada,
imputables a él por accién u omision. La correccidon de los errores debera garantizar la
solucién del error detectado y que toda la documentacién relacionada con los mismos
se actualice correctamente.
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Durante dicho plazo la garantia respondera de la correcta ejecucidén de las prestaciones
contempladas en el contrato, de los gastos originados a Mutua Intercomarcal por la
demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafos y
perjuicios ocasionados a la misma con motivo de le ejecucion del contrato o por su
incumplimiento, cuando no proceda su resolucion.

2.3.6.Penalizaciones

El adjudicatario realizara las prestaciones objeto del contrato con relacién a los
parametros de calidad exigibles para su desarrollo.

En caso de incumplimiento del contrato, Mutua Intercomarcal tendra la facultad, en
funcién de la gravedad, de aplicar penalizaciones o alternativamente resolver el
contrato.

En cualquier caso, la acumulacién de penalizaciones o la reiteracién en el
incumplimiento de un tipo de indicador podra ser motivo de resolucion del contrato.

El hecho de que se estipulen penalizaciones es una garantia para evitar cualquier tipo
de incumplimiento del contrato y, por tanto, su aplicaciéon debe entenderse como una
medida de fuerza mayor.

En el ambito del presente contrato se aplicaran penalizaciones por incumplimientos
graves, considerandose como tal:

1. No entregar los certificados actualizados antes de la expiraciéon de los

certificados existentes.

La negativa a la prestacion del servicio sin justificacion.

Incumplimiento de las fechas propuestas por el licitador.

4. Cambios de integrantes del equipo propuesto, sin seguir el procedimiento que se
indica en este Pliego.

5. Conductas indebidas con partes interesadas o interlocutores cuando actue en
representacion de Mutua Intercomarcal.

6. Lavulneracion de la confidencialidad.

@ n

En caso de incumplimiento grave, se dard apercibimiento por escrito al adjudicatario.

El apercibimiento por escrito conllevara una penalizaciéon equivalente al 5% de la
facturacion total.

Como regla general, quedan excluidas las penalizaciones sefialadas anteriormente
cuando:

- Existan situaciones extraordinarias que den lugar a alteraciones que desvirtuen la
medida.
- Existan causas de fuerza mayor.
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3. COMUNICACION Y GESTION DE INCIDENCIAS

Mutua Intercomarcal comunicard la deteccion de cualquier incidencia a la empresa
adjudicataria mediante un correo electrénico a la direccién que ésta misma haya definido en la
propuesta como direccién de correo para este fin.

La empresa adjudicataria deberéa informar al responsable de Tecnologias de la Informacién de
Mutua Intercomarcal (o a la persona que él designe) de todos y cuantos retrasos se estén
produciendo (ya sea por fuerza mayor o por culpa de la entidad adjudicataria).

El adjudicatario debera avisar a Mutua Intercomarcal en un plazo maximo de 24 h de cualquier
incidencia que pueda afectar al servicio, incluidos aquellos aspectos que hagan referencia al
tratamiento como encargado de datos de caracter personal.

Si se produjera algun error en el servicio achacable al adjudicatario, éste pondra los medios
necesarios para subsanar el error y que las comunicaciones lleguen a su destino en el minimo
tiempo posible.

En el caso de que el adjudicatario incurra en ejecucion defectuosa o demora de forma reiterada
respecto al cumplimiento del contrato, por causas imputables a él mismo, Mutua Intercomarcal
podra optar por la resolucién del contrato.

4. CONDICIONES

Desde el punto de vista de facturacién y gestién comercial el adjudicatario debera disponer de
un interlocutor Unico de contacto con MUTUA INTERCOMARCAL, que sera el encargado de
canalizar las solicitudes realizadas.

El licitador debera entregar una memoria completa del Servicio.
4.1. CONDICIONES GENERALES

e Se requiere que, para todos los bienes y servicios a contratar, exista una permanente
actitud proactiva por parte del adjudicatario. Se desea que éste sea realmente un socio
tecnolégico de MUTUA INTERCOMARCAL.

¢ MUTUA INTERCOMARCAL es una entidad con vocacién de mejora continua, lo que
puede representar la expansidén y apertura de nuevos centros, cambios en las
comunicaciones en centros actuales, situaciones de emergencia que pueden derivar en
necesidades adicionales. El adjudicatario debera atender a todas estas posibles
situaciones que se puedan dar en MUTUA INTERCOMARCAL, adecuando los servicios
a larealidad en cada momento, asi como prever nuevos requerimientos.

e El adjudicatario debera mantener una actitud proactiva y diligente en los procesos de
transferencia de servicio, tanto cuando lo recibe de un tercero como cundo deba
transferirlo al final del contrato, respetando los compromisos adquiridos en su
propuesta.
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e El adjudicatario estara obligado a garantizar la disponibilidad, seguridad, integridad y
confidencialidad de los datos a los que tenga acceso, considerandolo desde Mutua
Intercomarcal como una figura de “encargado del tratamiento” (Segun el RGPD).

Sus principales obligaciones en cuanto a seguridad de la informacion seran:

a) Garantizar la estricta aplicacion de las normas de seguridad por parte de su personal.
(Basadas en la aplicacion de la ISO 27001:2022 implantada en Mutua
Intercomarcal).

b) Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién a la que
se tenga acceso para el desarrollo del servicio, respetando los compromisos
adquiridos.

c) Cumplir con los estandares y politicas de seguridad de MUTUA INTERCOMARCAL.

d) Informar a MUTUA INTERCOMARCAL de manera inmediata, de las incidencias de
seguridad y cuando se detecten riesgos reales o potenciales de seguridad en su red
0 equipamiento.

e) Ejecutar todas las operaciones de servicio siguiendo procedimientos pactados con
Mutua Intercomarcal y propios del licitador que contemplen las normas de seguridad
juridicas y normativas establecidas.

f) Poseer los mecanismos necesarios que garanticen que el acceso a cualquier
equipamiento de red o sistemas de informacion sea Unica y exclusivamente para los
usuarios autorizados a ello.

g) A nivel general, cumplir con todas las obligaciones que establece RGPD y la Ley
Organica 03/2018 del 5 de diciembre, Ley Organica de Protecciéon de Datos y
Garantias de Derechos Digitales; asi como la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, y el Real Decreto 424/2005, de 15 de abiril, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacidon de servicios de
comunicaciones electrénicas.

El adjudicatario del servicio debera regirse para la implantacion de los servicios
contratados por:

a) Una aprobacion del PLAN DE TRABAJO por parte de Mutua Intercomarcal,
modificando, si procede, los aspectos que sean necesarios de acuerdo con los
requisitos de Mutua Intercomarcal. Una vez se tenga la version definitiva, se
adjuntara este documento al contrato de manera vinculante.

b) Una prestacidn sin interrupcién del servicio, de acuerdo con la propuesta realizada.

c) Considerar la gestiéon asociada a la ejecucién del proyecto aspectos como:
i. Modelo de relacién.
ii. Gestion de cambios.
iii.  Disponibilidad de los servicios: Los compromisos descritos en las propuestas,
seran de obligado cumplimiento.
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iv.  Referencias: Donde se indicara la experienciay la capacidad de los licitadores
en proyectos similares.
v. Recursosy presencia: Oficinas, delegaciones, personal.
vi.  Otros anexos que los licitadores consideren de interés.
d) Los licitadores incluiran una tabla donde se indique claramente la pagina o paginas
del documento donde se encuentra descrito cada uno de los apartados objeto de
valoracién, segun se indica en el apartado correspondiente a criterios de valoracién.

4.2. MEJORAS

Se indicaran todas aquellas caracteristicas que los licitadores consideren como mejoras
técnicas, sefalando, en su caso, si tiene repercusién econdmica en la solucién ofertada.

MUTUA INTERCOMARCAL
Sistemas integrados de gestion, seguridad de la informacion y ENS
Pagina 15



@ MUTUA
INTERCOMARCAL
Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social nium. 39
ANEXO A. LISTA DE SUCURSALES
SUCURSAL TIPOLOGIA

Sucursal A CORUNA

ADMINISTRATIVA

Sucursal ASTURIAS

ADMINISTRATIVA

Sucursal BANYOLES

ASISTENCIAL

Sucursal BARCELONA

ASISTENCIAL

Sucursal BERGA

ADMINISTRATIVA

Sucursal CORDOBA

ADMINISTRATIVA

Sucursal EIVISSA ASISTENCIAL
Sucursal FIGUERES ASISTENCIAL
Sucursal GIRONA ASISTENCIAL

Sucursal GRANADA

ADMINISTRATIVA

Sucursal GRANOLLERS

ADMINISTRATIVA

Sucursal IGUALADA

ADMINISTRATIVA

Sucursal LAS TORRES DE COTILLAS

ADMINISTRATIVA

Sucursal LEON

ADMINISTRATIVA

Sucursal L'HOSPITALET DEL LLOBREGAT

ASISTENCIAL

Sucursal LLEIDA

ASISTENCIAL

Sucursal LUGO

ADMINISTRATIVA

Sucursal MADRID

ADMINISTRATIVA

Sucursal MALAGA

ADMINISTRATIVA

Sucursal MANRESA ASISTENCIAL
Sucursal MATARO ADMINISTRATIVA
Sucursal MOLLET DEL VALLES ASISTENCIAL
Sucursal MURCIA ADMINISTRATIVA
Sucursal PALAU-SOLITA | PLEGAMANS ASISTENCIAL

Sucursal PALMA DE MALLORCA

ADMINISTRATIVA

SEDE CORPORATIVA

SEDE CORPORATIVA

Sucursal SEVILLA

ADMINISTRATIVA

Sucursal TARRAGONA

ADMINISTRATIVA

Sucursal TARREGA

ADMINISTRATIVA

Sucursal VALLES OCCIDENAL (TERRASSA)

ADMINISTRATIVA

Sucursal TOTANA

ADMINISTRATIVA

Sucursal VALENCIA

ADMINISTRATIVA

Sucursal VALLADOLID

ADMINISTRATIVA

Sucursal VIC

ASISTENCIAL

Sucursal VIGO

ADMINISTRATIVA
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