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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN
LA CONTRATACION DEL SERVICIO CONSISTENTE EN
LA REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS
COMPLEMENTARIAS (RESONANCIA ABIERTA) EN EL
FERROL PARA MUTUA INTERCOMARCAL, MUTUA
COLABORADORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL N° 39

1. OBJETO

Las especificaciones contenidas en el presente Pliego se establecen al
objeto de contratar un servicio consistente en la realizacién de pruebas
diagndsticas complementarias (Resonancia Abierta) a los trabajadores
protegidos por Mutua Intercomarcal.

El servicio sera realizado por el adjudicatario y comprende los recursos
humanos y materiales necesarios para la prestaciéon del servicio, a demanda
de los Servicios Médicos de Mutua Intercomarcal en el ambito definido en
este pliego.

Mutua Intercomarcal promueve esta contratacién por la insuficiencia y falta
de adecuacion de los medios propios personales, técnicos, estructurales,
y/0 materiales para cubrirlas necesidades y servicios que se pretenden
satisfacer por medio del contrato.

No obstante, debemos tener en cuenta la volatilidad que puede existir en la
inexistencia, insuficiencia o no disponibilidad de recursos sanitarios y
recuperadores adecuados de otras mutuas, debido a la propia incertidumbre
en cuanto al volumen de servicios que puedan necesitar otras Mutuas y en
concreto las concertadas por esta entidad durante la vigencia de dicho
concierto, provocada por la propia naturaleza inherente de los accidentes
de trabajo.

Es por ello que, a requerimiento de Mutua Intercomarcal, segun las
necesidades que se puedan presentar durante la vigencia del contrato, asi
como las necesidades y/o disponibilidades que puedan ofrecer las otras
Mutuas del Sector, la asistencia sanitaria podra verse ampliada o disminuida
en cualquier servicio/especialidad solicitada en todas las modalidades
asistenciales que disponga el hospital en el momento en el que sea
requerido.
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2. ALCANCE

El servicio que se pretende adjudicar debera dar cobertura a la poblacién
protegida por Mutua Intercomarcal en el Ferrol y su ambito de influencia
geografica.

La empresa licitadora debe disponer para de la cobertura horaria minima
requerida:

Sera preciso cubrir, para las diferentes pruebas de diagndstico, un horario
minimo de 8 horas diarias de lunes a viernes que deberan estar
comprendidas en el rango de franjas horarias

de 08:00 a 21:00 horas.

Respecto a esta cobertura minima exigida, se valorara que el licitador
disponga de un horario superior. Especialmente la posibilidad de realizar
algunas de las pruebas mas esenciales (Resonancias Magnéticas Abiertas).

Los presentes pliegos se someten a lo establecido al Real Decreto
1630/2011 de 14 de noviembre, por el que se regula la prestacién de
servicios sanitarios y de recuperacion por las mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, al Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, y, especificamente, al
articulo 82.4 apartados c) y d), asi como el Real Decreto 625/2014, de 18
de julio y demas normativa que resulte de aplicacién. En tal sentido, se hace
referencia, ademas, a la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad,
la Ley Basica 41/2002, de 14 de noviembre, reguladora de la autonomia del
paciente y de los derechos y obligaciones en materia de informacién y
documentacion y demas legislaciéon autonémica de aplicacion.

3. SOLVENCIA TECNICA EXIGIDA

El servicio sera realizado por medios propios de la adjudicataria y
comprende los recursos humanos y materiales necesarios para la prestacion
del servicio, a demanda de los Servicios Médicos de Mutua Intercomarcal en
el ambito definido en este pliego.

Se entiende por prueba diagndstica, el acto médico realizado por el personal
sanitario, que servirad de ayuda para efectuar una adecuada valoracién de la
capacidad laboral de los pacientes de Mutua Intercomarcal.

El servicio que se preste deberd comprender, principalmente, la realizacién
de las siguientes pruebas diagndésticas complementarias:

RMN ABIERTA
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Se valorara que el licitador disponga de los medios tecnolégicos adecuados
para la realizacion de otras pruebas complementarias menos demandadas
por Mutua Intercomarcal.

El adjudicatario estara obligado a realizar las siguientes actividades:

- Realizar las pruebas solicitadas por la Mutua en las propias
instalaciones, mediante el protocolo interno de solicitud.

- Los profesionales que atiendan al paciente durante el proceso de
asistencia sanitaria, o le apliquen una técnica o procedimiento
concreto, deberan informarle previamente sobre su finalidad,
explicarle en qué consiste, sus riesgos y sus consecuencias,
recabando su consentimiento para realizarla. Dicho consentimiento
debera plasmarse por escrito cuando se utilice contraste, anestesia,
0 suponga inconvenientes de notoria y previsible repercusion
negativa sobre la salud del paciente.

- Realizar el informe resultante de la visita médica segun el soporte
establecido por Mutua Intercomarcal.

- Comunicar urgentemente (dentro las primeras 24 horas) las
incomparecencias.

- Disponer de una persona de contacto para solucionar cualquier
incidente o consulta por via telefénica.

- Facilitar cuantos informes médicos les sean solicitados por el equipo
médico de Mutua Intercomarcal en relacién con las pruebas
realizadas.

a. Programacién Citas

Las solicitudes realizadas por los equipos médicos de Mutua Intercomarcal
seran atendidas en menos de 48 horas, valorandose el disponer de una
agenda online, que permita al equipo administrativo de Mutua Intercomarcal
programar ellos mismos las citas y exploraciones.

b. Plazos para la realizacién de las pruebas

Salvo en el caso de que se especifique una fecha concreta posterior en el
impreso de solicitud, las pruebas y citaciones se deberan realizar en menos
de 24/48 horas.

Este plazo se contara desde la mafana siguiente a partir del momento en
que se solicite la prueba desde los servicios médicos de Mutua
Intercomarcal.

Unavez realizada la prueba, se valorara el envio del informe. En ningun caso

se aceptaran propuestas en las que se ofrezca que el plazo sobrepase las
48 horas desde la manana siguiente a la realizacién de la prueba.
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c. Contenido del Informe de Valoracién

El contenido minimo del informe de valoracién de las pruebas
complementarias realizadas debe ser:

e Datos de identificacién del paciente.

¢ Informacién Clinica aportada en el impreso de solicitud.

e Protocolo de realizaciéon de la exploracion:

- Protocolo clinico.
- Protocolo de exploracién.

¢ Incidencias durante la realizacién de la exploracién si los hubiere.

e Descripcién y limites de las zonas anatémicas exploradas.

e Descripcidon de los hallazgos significativos, relacionados o no con el
diagndstico.

e Diagnéstico diferencial y actuaciones recomendadas si fuera
necesario.

e Juicio Clinico (diagndstico) basandose en los hallazgos de la
exploracién y en los datos clinicos aportados en los impresos de
solicitud.

e Datos de identificacidn del especialista que realice el informe y firma
del mismo.

e I|dentificaciéon del equipo con el que se realizé el estudio.

d. Soporte del estudio grafico e informe

La transmision de la informacion (estudio grafico e informe) se realizara de
la siguiente forma:

Imagen Digital

Se requiere que el adjudicatario disponga de un sistema digital de
almacenamiento y distribucion de imagen médica que cumpla con el
estandar DICOM, y que permita la transmisién de imagen via Internet
haciendo uso de conexién VPN.

Se establecerd el protocolo de transmision de las imagenes digitales
hacia Mutua Intercomarcal, con la finalidad de poder almacenarlas en
su Base de Datos.

El adjudicatario debe disponer de una plataforma que permita a los
profesionales médicos de Mutua Intercomarcal visualizar, las
imagenes de las exploraciones realizadas, desde su propio ordenador
siempre y cuando dispongan del informe del paciente.

Informes

Pagina 4 de 12



MUTUA
@ INTERCOMARCAL

Mutua Colaboradora con 3 Seguridad Socal n® 39

Canal de comunicacioén: Se utilizara protocolo FTPS seguro, que
conlleva el uso de una capa SSL/ TLS debajo del protocolo estandar
FTP para cifrar los canales de control y/o datos.

Tipo de mensaje: En una fase inicial, se remitiran los informes en
formato PDF. EL proveedor estara en disposiciéon, en el momento en
que Mutua Intercomarcal asi lo disponga, de realizar el intercambio
de mensajes segun standard HL7 mediante documentos CDA.

Los profesionales médicos de Mutua Intercomarcal podran descargar
los informes médicos desde su propio ordenador.

En todo caso, el adjudicatario entregara una copia del estudio grafico y del
informe en formato CD.

e. Equipamiento

Todos los equipos utilizados deberan estar en correcto estado de
funcionamiento, siendo de obligado cumplimiento, en todo momento, la
observancia de la normativa legal vigente en cuanto a su ubicacion,
funcionamiento y seguridad, tanto si se trata de equipos electromédicos
como de diagndstico por la imagen. El material fungible que deba utilizarse
contara con la certificacion CE.

Dispondra de un sistema que permita la gestion informatizada de los datos
de los pacientes, asi como su archivo que cumpla con la normativa legal
vigente en cuanto a confidencialidad y seguridad.

El equipo minimo a aportar sera:

e 1equipo RM de campo abierto

La empresa adjudicataria, se obliga a mantener vigente y debidamente
legalizada toda la documentacién concerniente a la Instalacién de
Diagnéstico por la Imagen (certificado de Inscripcién en Industria de la
Instalacién, Programa de Garantia de Calidad, Programa de Proteccidn
Radioldgica, Controles y Memorias anuales pertinentes), de acuerdo con la
legislacién vigente y, encontrarse la misma a disposicion de la mutua, si asi
fuera preciso.

Igualmente, se compromete a garantizar la disposicion de personal que

ostente las titulaciones profesionales exigidas por la legislacién vigente,
para la manipulacién de la instalacién de diagndstico por la imagen.

4. DURACION CONTRATO
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La duracién del contrato sera de un afo con opcioén de prérroga a cuatro
mas. Esta opcién sera de ejecucidon voluntaria por parte de Mutua
Intercomarcal y obligatoria del proveedor.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Se informa a los posibles licitadores, a efectos orientativos, que las
cuantias previstas inicialmente ascienden a 6.650,00 € el 1er afio y
6.650,00 € para el afio de prérroga. Lo anteriormente expuesto no
comporta ningun compromiso de gasto por parte de la Mutua, pudiendo
ser la cuantia final superior o inferior al descrito.

El presupuesto maximo de licitacion se establece por precios unitarios, que
se acompanaran en la oferta econdémica.

Ningun precio unitario ofertado por los licitadores podra superar los precios
maximos unitarios de licitacion, ni las ofertas podran superar el presupuesto
maximo de licitacién establecido; en caso contrario, las proposiciones seran
desestimadas.

Como orientacion para que los licitadores puedan configurar la proposicién
econdmica, sin que esta informacién sea vinculante, se indica el precio
unitario que se toma como referencia y el volumen de servicios a prestar
anualmente amparadas en este contrato:

C.6 RESONANCIA MAGNETICA ABIERTA |190,00 € 35 6.650.00 €

En el precio del contrato se consideran incluidos los demas tributos, tasas y
canones de cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como todos los
gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente Pliego.

Para todos aquellos servicios cuyo precio no esté incluido en el Anexo de
proposicién econdémica, el adjudicatario entregara una hoja en formato
Excel de tarifas comprometiéndose a ofertar el mejor precio que aplique a
las entidades del sector de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social. Estas tarifas se adjuntaran a la oferta econdmica de forma separada
de las misma y no sera objeto de valoracion.

Estas tarifas se adjuntaran a la oferta econémica de forma separada de las
misma y no sera objeto de valoracién.
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4. METODO DE CALCULO PRECIO

Al amparo de lo establecido en los articulos 100.2 de la Ley de Contratos
del Sector Publico, asi como el articulo 101.5 y 101.7 del citado texto legal,
se establece el siguiente método de calculo utilizado para determinar el
valor estimado y el presupuesto base de licitacién, asi como su adecuaciéon
a los precios de mercado.

En este sentido, dado que la prestacién de asistencia sanitaria con medios
ajenos viene regulado en el Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre,
por el que se regula la prestacidon de servicios sanitarios y de recuperacién
por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de
la Seguridad Social (en la actualidad Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social), estableciéndose claramente una prelacion de entidades
a proveer los servicios sanitarios que no pueda asumir la Mutua, priorizando
en este sentido los servicios sanitarios de otras Mutuas y de los Servicios
Puablicos de Salud sobre centros privados, el sector de Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social ha venido estableciendo unas tarifas
por prestaciéon de asistencia sanitaria con medios de las Mutuas
denominadas “tarifas AMAT”.

Estas tarifas vienen a regir, “de facto” el indice o contexto de precios a
prestar por servicios sanitarios privados, dado que se acude al citado
servicio como opcidn alternativa y residual en casos de por saturacién del
servicio de otras Mutuas, carencia de los servicios a contratar en la zona
geografica por otras Mutuas nos abocan a contratar el servicio objeto del
contrato con medios asistenciales privados.

Por ultimo, debe sefalarse que los servicios publicos de salud facturan
acorde a las tarifas aprobadas por cada uno en cada CCAA sin que exista
margen alguno de negociacion.

Todo lo anterior, nos hace determinar que los precios que se han estimado
para tomar como método de calculo y dar cumplimiento a lo establecido en

el articulo 101.5 y 101.7 asi como el 100.2 de la LCSP es el de las “tarifas
Amat”.

5. PROTOCOLO DE FACTURACION
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El proveedor debera remitir sus facturas y anexos cumpliendo los requisitos
establecidos en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector
Publico.

Para facilitar la tramitacion rapiday efectiva de la factura por parte de Mutua
Intercomarcal, el adjudicatario debera adaptarse al procedimiento
establecido por Mutua, proporcionando un listado en formato Excel de los
servicios realizados.

Asimismo, en cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de
contratacidn, el adjudicatario debera indicar en la factura el numero de
referencia del contrato que Mutua Intercomarcal facilitara a la empresa
adjudicataria una vez firmado el mismo. La no inclusién del niumero de
referencia citado en la factura retrasara de forma indefinida su aprobacion
y por tanto su pago.

No se abonara ninguna factura de la que Mutua Intercomarcal no disponga
de tarifa, por este motivo el adjudicatario se compromete a presentar una
hoja de tarifas con los servicios que no estén incluidos en este pliego de
prescripciones técnicas.

Las facturas deberan reunir todos los requisitos que en cada ejercicio se
establezcan en la normativa de facturacién para entidades del sector
publico administrativo estatal, presentandose bien en el portal Unico de
registro de facturas electrénicas del Estado (FACE) o, si lo permite la
normativa vigente, a través del Portal de Proveedores propio de Mutua
Intercomarcal, cuyo acceso se facilita mediante la web corporativa. En
ambos casos, pues, la presentacion de las facturas se realizara en formato
electrénico.

Las facturas que no reunan los requisitos legales no concuerden con las
cantidades certificadas o carezcan de algun otro requisito de los
establecidos en el este pliego para su aprobacion seran formalmente
devueltas al contratista para su subsanacion.

El plazo de pago de las facturas no comenzara a computar hasta que no se
presente la factura y su documentacidn complementaria de manera
completa y correcta. La Mutua podra suspender el pago de las facturas que
con base en este contrato tuviera el adjudicatario pendiente de cobro,
cuando existan a juicio de esta Mutua indicios de que pudiera resultar de
aplicacioén alguna penalidad, o resarcimiento de dafos y perjuicios.
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Las tarifas deberan cumplimentarse y remitirse a Mutua Intercomarcal
(Sobre C) en el formato Excel adjunto como Anexo oferta econémica.

Las tarifas de los servicios que no estan contemplados en dicho anexo
rogamos nos las remitan de forma independiente.

Las tarifas deberan cumplimentarse y remitirse en dos formatos, en Excel y
en Pdf adjuntos como Anexo oferta econdmica, el formato Excel debe ir sin
firma y el Pdf firmado. Las tarifas de los servicios que no estan
contemplados en dicho anexo rogamos nos las remitan de forma
independiente.

6. CONDICIONES DEL PERSONAL Y EXIGENCIAS FORMATIVAS

Para la prestacion de estos servicios el licitador contara con Técnicos
Especialistas que cubran todas las necesidades citadas.

La empresa adjudicataria debera proporcionar una relacién con el personal
facultativo, técnico y resto de personal sanitario que intervendra en la
ejecucion del contrato, con especificaciéon del horario, acreditando en cada
caso la titulacion, la especialidad, la colegiacion profesional, en su caso, y
la formacién y experiencia que requiera cada funcion.

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra
estar incurso en ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en
la normativa vigente.

Debera acreditar que los profesionales que vayan a prestar el servicio de
diagndstico por laimagen poseen las titulaciones profesionales exigidas por
la legislacién vigente.

Mutua Intercomarcal se reserva el derecho, tanto durante el proceso de
valoracion de las ofertas, como durante la ejecucién del contrato, de
comprobar, por cualquier medio, que los profesionales cuentan con las
especialidades exigidas, debidamente acreditadas.

Son de exclusiva responsabilidad de la empresa concertada la titularidad de
las relaciones laborales. Asi mismo, la empresa adjudicataria debera
contratar, con tal fin, el personal que resulte necesario, el cual dependera
exclusivamente de aquélla, quedando obligada a cumplir respecto de su
personal los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario,
aplicando en su totalidad el convenio colectivo del sector y el resto de las
disposiciones vigentes, tanto en materia laboral como la referida a la
prevencion y salud en el trabajo.

El adjudicatario tendrd suscrito un seguro de Responsabilidad Civil
Profesional que cubra los posibles riesgos derivados de la actividad del
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servicio prestado a los pacientes, durante toda la vigencia del concierto en
los términos y condiciones establecidos en el presente pliego.

7. IDENTIFICACION CORPORATIVA.

El personal técnico destinado al movimiento y atencién al publico estara
uniformado e identificado con una credencial personal visible, en la forma
que sea exigible por la normativa vigente en todo momento.

Correspondera al adjudicatario la expedicién y cancelacién de dichas
credenciales bajo su responsabilidad.

8. INSPECCION DEL SERVICIO Y CONTROL DEL SERVICIO

Mutua Intercomarcal se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso,
el servicio y extender las correspondientes Actas al efecto, que se
trasladaran a la empresa adjudicataria, viéndose obligada a subsanar las
deficiencias que en las mismas se contemplen. Los aspectos relativos a
dicho control de ejecucion del contrato son los siguientes:

e Comprobar la efectiva prestacion del servicio por la empresa
adjudicataria, estableciendo los sistemas de control que estime
oportunos para verificar el cumplimiento de lo establecido en su
oferta técnica y econdémica.

¢ Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas asi
como cualquier otra informacién que le sea solicitada.

e Requerir a los adjudicatarios los informes o documentos que
considere necesarios relacionados con la prestacion del servicio.

o Efectuar comprobaciones sobre calidad del servicio.

Asimismo, para poder asegurar que el servicio contratado se cumple tal y
como ha sido definido en este pliego, realizamos periédicamente
actividades de control y seguimiento del servicio proporcionado, en base a
los siguientes criterios:

e Estructura del centro asistencial (instalaciones, equipos, personal
médico y su organizacion)

e Proceso asistencial (diagndstico, tratamiento, informacién
aportada y trato hacia el paciente)

¢ Resultado de la asistencia sanitaria (duracién de los procesos
asistenciales, recaidas y secuelas)

e Disponibilidad (localizacién del centro y horario de
funcionamiento)
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9. AUTORIZACIONES

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, el centro sanitario
que desee optar a la presente licitacion debera justificar con caracter previo
que dispone de la autorizacién sanitaria para operar como tal y con las
especialidades en su caso que se desee concertar por parte de la Mutua,
todo ello expedido por la autoridad sanitaria competente.

Por otro lado, debera acreditar con caracter previo que dispone o ha
solicitado a la autoridad sanitaria competente certificado conforme puede
concertar los citados servicios sanitarios y/o recuperadores con Mutua
Intercomarcal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.5 del Real
Decreto 1993/1995. En caso de que esta autorizacién sea denegada con
posterioridad a la adjudicacién por haberse solicitado y estar en tramite con
anterioridad a la presentacién de la oferta en la presente licitacién, de
conformidad con lo establecido en el contrato a suscribir, aprobado por la
Orden TIN 2786/2009, comportara la nulidad del citado contrato, quedando
el mismo rescindido con caracter inmediato.

En su caso, y si la autoridad sanitaria competente dispone expresamente
que la obligacion de tramitar la autorizacidn sanitaria dispuesta en el articulo
12.5 debe ser de Mutua Intercomarcal, no pudiendo tramitar el centro
sanitario la misma, el ofertante se compromete a poner a disposicion de la
Mutua a requerimiento de la misma y con la mayor diligencia posible la
documentacion necesaria para la tramitacion de la citada autorizacion,
produciéndose los mismos efectos sefialados en el parrafo anterior en caso
de denegacién de la citada autorizacion.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y DE EVALUACION DE LAS
OFERTAS

CRITERIO DE VALORACION PUNTUACION

Oferta econdmica 100

Método de valoracién de los criterios de adjudicacion:

Oferta econémica

Se valorara con una puntuacién maxima de 100 puntos, aplicando la férmula
siguiente para las ofertas admitidas:
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Oa = oferta econdémica a valorar
Om= oferta mas econdmica presentada

P =100 * (Om/Oa)

No obstante, podran ser excluidas las ofertas con valores
desproporcionados. Tal y como establece el apartado 15 de ofertas
anormalmente bajas del pliego de clausulas generales.

De darse este supuesto, debera darse audiencia al licitador que la haya
presentado para que justifique la valoracion de la oferta y precise las
condiciones de la misma, de conformidad con lo sefialado en los apartados
2 y 3 del articulo 152 de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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