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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA IMPLANTACION DE UNA
PLATAFORMA DE SENSIBILIZACION ON-LINE DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y DE SUS CONTENIDOS

1. OBJETIVO DEL SERVICIO

El presente pliego tiene por objeto la contratacidon de servicios para disponer
de wuna plataforma de sensibilizacion personalitzada para Mdutua
Intercomarcal, dirigida a la concienciacidon, sensibilizaciéon e informacion en
materia prevencidn de riesgos laborales y del uso de los contenidos asociados
necesarios para cubrir las necesidades establecidas por el departamento de
actividades preventivas.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

2.1 Caracteristicas técnicas de los servicios a ofrecer:

e Plataforma de sensibilizacion en SAS (que incluya personalizacion,
mantenimiento evolutivo y las integraciones con el sistema informatico de la
Mutua). Puesta en marcha, desarrollo, mantenimiento del campus virtual, el
desarrollo de los contenidos y el mantenimiento de los mismos, y debe incluir
los siguientes apartados como minimo:

- Presentacion, catalogo de cursos con posibilidad de blusqueda por categorias
o titulos, metodologia.

- En un campo debe poder colocarse la informaciéon que Mutua Intercomarcal
considere en cada caso adecuada y podra ser actualizada en el tiempo.
-Opcidn de vinculacion a la pagina web de la Mutua.

e La forma de pago del servicio puede ser “de pago por uso” o bien por
tarificacion “plana” para un uso preestablecido o también mediante una
formula mixta (ver estructura para realizacion de oferta econdmica).

e Actualizacidn y adecuacion continua de los contenidos y cursos a las nuevas
necesidades en buenas practicas de prevencion de riesgos laborales que
vayan surgiendo durante la vigencia del contrato.

e Deberd ser compatible con el uso de ordenador, tablet o smartphone, con
los sistemas operativos mas comunes (Android, I0OS) y facilmente accesibles
a través de los navegadores mas usuales.

¢ Dispondra de Zona de acceso como usuario autorizado, personalizada para

la Mutua (logo, imagen, etc.). En dicha zona, con disponibilidad 24x7, se
hallara el acceso a los contenidos de la actividad, actividades complementarias
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de aprendizaje y los recursos multimedia que se estimen necesarios. Contara
como minimo con: agenda comun e individual, repositorio de documentos vy
tareas, gestor de tareas con fechas de entrega y control de la puntuacion,
chat con historial automatizado. Ademas, se informara sobre el temario,
profesorado, tutorias, documentacion descargable, etc.

e La plataforma objeto de contrato debe permitir emitir Certificados de la
actividad de senbilizacion realizada por cada usuario bajo demanda y estar
disponibles para el interesado y para la organizacidén a la que pertenece. Los
certificados deben ser personalizados para la Mutua Intercomarcal. Los
certificados deben estar disponibles para que la Mutua pueda incorporarlos de
forma cdmoda al portal personal de cada usuario/empresa y por ello debe
codificarse cada imagen de certificado emitido. Por ejemplo, con datos como:
Identificador de curso, nombre, apellidol, apellido2, fecha... que permitiran
un tratamiento posterior ordenado de los mismos.

e La plataforma objeto de contrato debe permitir la inscripcion del interesado
y someter la mencionada inscripcién a un ciclo de validacion por parte de
Mutua Intercomarcal, y que una vez validado por la Mutua, envie de forma
automatica credenciales al interesado. Asimismo, la plataforma debe
disponer de una gestion agil y automatizada para las incidencias relacionadas
con la identidad (pérdidas de credenciales, bloqueo, recordatorios o
renovacion de contrasefnas).

¢ La plataforma debe permitir la carga masiva de ficheros de usuarios
para empresas que requieran esta funcionalidad (alta de empleados que
realizaran una o varias formaciones).

e La plataforma debe permitir a los responsables del servicio de Mutua
Intercomarcal la explotacion de manera completa y comoda de los datos
de los cursos realizados por los usuarios de las empresas asociadas, esto
es, debe permitir un seguimiento del estado de los cursos realizados o en
proceso, asi como de los resultados. Debe permitir la integracion de las
identidades del portal “"mutua online” como acceso (nico a la
plataforma de formacion propuesta mediante web services.

e La plataforma debe permitir la carga masiva de ficheros de
usuarios para empresas que requieran esta funcionalidad (alta de
empleados que realizaran una o varias formaciones).

e El sistema debe generar notificacion por correo al interesado unos
dias antes de finalizar el plazo para realizar el curso.

oEl sistema debe notificar a la empresa de los cursos excedidos de
plazo no completados.
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e La plataforma debe proporcionar al usuario un “timeline” donde vea las
actividades que debe llevar a cabo en el tiempo y poder planificarlas.

e El formador o responsable de la plataforma debe de tener mecanismos que
le permitan notificar de forma facil cualquier modificacién realizada en
contenidos a los alumnos del curso, asi como poder definir tiempos
determinados para la entrega de trabajos o tareas asignadas a los alumnos.

e La plataforma debe de disponer de una formacion "DEMO" accesible
para cualquier alumno que explique el funcionamiento basico de la plataforma
de formacion

El listado minimo de cursos incluidos en la plataforma se detalla en el ANEXO
I

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS CURSOS:

Todos los cursos y actividades incluidas en el servicio deberan cumplir como
minimo con las siguientes caracteristicas técnicas.

e Los cursos o actividades deben tener un contador de tiempo minimo por
madulo.

e Todos los cursos o actividades tendran su programacién diferenciada para
su correcta gestién.

e Los cursos y actividades deben ser interactivos y tendran un formato
estandar Scorm . o similar.

e Los cursos y actividades deberan permanecer abiertas para que el alumno
las finalice durante el tiempo establecido. El procedimiento a seguir en las
situaciones relacionados a las finalizaciones de plazo y suspenso de examenes
se pactaran durante la implantacién de la solucién.

e Deberan contar con la posibilidad de incorporar documentacién propia de
Mutua Intercomarcal.

e Las inscripciones abiertas a fecha fin de licitacion deben permanecer abiertas
durante el tiempo establecido en cada caso, pudiendo el alumno terminar el
curso o actividad independientemente de la finalizacién de vigencia del
contrato.

e El curso debe ser multidispositivo e ir orientado a una correcta visualizacion
en diferentes dispositivos.

e Se valorara positivamente que los cursos o actividades cuenten con la
posibilidad de completar los contenidos mediante actividades adicionales
como documentacion, videos, enlaces, foros, preguntas/respuestas vy
similares.

e Se valorard positivamente que los cursos y actividades tengan algun tipo de
animacién, avatar, locuciones, audios o similares, asi como posibilidad de
videos, de ejercicios (verdadero/falso, huecos, etc.), enlaces etc.
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eLos contenidos y cursos disponibles seran los descritos en el ANEXO I
como minimo.

3. SOLVENCIA TECNICA PROFESIONAL ESPECIFICA

e Se requiere el compromiso y garantia de la utilizacion de
infraestructuras del proveedor, no subcontratadas con el fin de evitar
problemas de coordinaciéon y demoras en la resolucién de incidentes, y
garantizar la seguridad de los datos que contengan.

- Se requiere una experiencia minima de 5 ainos demostrada en la

elaboracion de cursos y contenidos de formacidon de Prevencion de
Riesgos Laborales.

e Se requiere que el porfolio de cursos a disposicion del servicio cubra
con la totalidad de necesidades que requieran las empresas asociadas

a una mutua colaboradora con la Seguridad Social.

4. CONDICIONES DE EJECUCION.

4.1 Condiciones de ejecucion basicas

El servicio se llevara a cabo con los medios que el licitador ponga a disposicién
de la Mutua, ésta no deberd proporcionar infraestructura ni medio adicional
alguno.

4.2 Marco temporal del proyecto.

1 aflo mas 2 prérrogas de 1 ano (optativas por parte de Mutua
Intercomarcal)

4.3 Requisitos de Seguridad.

4.3.1 Confidencialidad, privacidad y publicidad del servicio o de
la informacion.

e El adjudicatario estd obligado a guardar secreto respeto a los datos o
informacidn previa que no siendo publicos o notorios estén relacionados con
el objeto del contrato.

Cualquier comunicado de prensa o insercién a los medios de comunicacién
que el proveedor realice referente al servicio que presta a la Mutua
Intercomarcal tendrd que ser aprobado previamente por Mutua Intercomarcal.
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e No se podra tratar con cualquier otra persona fisica, ente, organismo o
empresa publica privada ningun tipo de informacién de los contenidos,
entregables, evolucion y progreso de este proyecto o actuaciones que se
lleven a cabo, sin el consentimiento explicito, formal y por escrito de Mutua
Intercomarcal.

4.3.2 Seguridad y proteccion de los datos
El adjudicatario se compromete a:

e Cumplir con las directivas tecnoldgicas y de seguridad y calidad que
establezca Mutua Intercomarcal.

e Implementar las medidas, procesos, y requerimientos que Mutua
Intercomarcal solicite con esta finalidad y le propondra los que considere
necesarios para mejorar las soluciones.

e Facilitar toda aquella informacidon que Mutua Intercomarcal requiera a fin
de que éste pueda dar cumplimiento a la legislaciéon y normativa referida en
este apartado.

e Comunicar de manera immediata cualquier incidente de Seguridad o
brecha que pueda detectar en los sitemas objeto del servicio.

e Cumplir con todas las obligaciones respecto a la LOPD GDD establecidas en
el pliego administrativo del contrato.

4.5. Facturacion de los servicios
e Se facturara mediante cuotas mensuales.

¢ Nuevos contenidos: Incluidos en el precio de licitacién.
e La facturacion se realizara a través de la plataforma FACE.

4.6. Service Level Agreement (SLA):
e El adjudicatario designara un responsable del servicio que, juntamente con
los responsables de Muta Intercomarcal, constituiran una comisién de
seguimiento y evaluacion del servicio prestado.

e La disponibilidad del servicio debera ser por encima del 99,95 % anual.

e El tiempo de respuesta ante la atencién de una incidencia debe ser inferior
a 4h.

e El tiempo de resolucién de una incidencia operativa debe ser inferior a 8 h.
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5. CRITERIOS DE VALORACION

Memoria Técnica 30 puntos
Memoria descriptiva

Metodologia de desarrollo del programa docente de los moddulos de
sensibilizacion y de su aplicacién practica. (hasta 6 puntos)

Calidad de contenidos y usabilidad de los cursos. (hasta 10 puntos)

Numero de cursos disponibles adecuados a las necesidades. (hasta 8
puntos)

Propuesta de planificacién del proyecto e implantacién. (hasta 6 puntos)
Valoracion Econdmica: 70 puntos

Para la propuesta econdmica del servicio cada licitador debera rellenar la
siguiente tabla con los conceptos que apliquen a su propuesta y proporcionar
un importe total ANUAL del servicio. El licitador que proponga una tarifa plana,
simplemente debera rellenar la fila correspondiente a “Cuota fija”, si la
propuesta contempla solamente pago por uso, debera rellenar el precio para
cada tipologia de curso que corresponda (es imprescindible contemplar la
totalidad de los cursos de la columna de volumetria, si el precio es el mismo
para todos o parte de los cursos, o bien no se dispone de cursos que
correspondan a las duraciones estipuladas, se deberan rellenar TODOS los
casos contemplados aunque sea con el mismo precio, ya que la totalidad de
cursos valorados debe ser la misma para todas las propuestas).

3 VOLUMETRIA

CONCEPTOS POSIBLES DE FACTURACION Precio CURSOS Precio Total
CUOTA FIJA

CUOTA FIJA MIXTA MANTENIMIENTO Y EVOLUCION:

POR CURSO DE MENQOS DE HASTA 2 HORAS: 200

POR CURSO DE 2 a 4h: 625

CURSO de mas de 4h 195
IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA 1.020 cursos

La puntuacién de la oferta mas econdmica sera de 70 puntos.
La obtencion de la puntuacién respecto a la propuesta mas econdmica se
obtendra de la siguiente férmula:
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Px= Oe * Pe / Ox

Px= Puntuacion de la oferta valorada.

Pe= Puntuacion de la oferta mas econdmica
Oe= Precio de la oferta mas econdmica
Ox= Precio de la oferta valorada.

Baja temeraria: En relacidon al criterio de la oferta econdmica, cuando una
oferta sea inferior al 15% de la media de las ofertas presentadas, y de acuerdo
con lo establecido en el articulo 152 LCSP, Mutua Intercomarcal apreciara,
que esta proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion
de valores anormales o desproporcionados.

En este supuesto, se pedira a la empresa afectada un informe justificativo de
la viabilidad de su oferta, que deberd ser entregado en el plazo maximo de
tres dias habiles desde la notificacion.

A la vista de este informe y del que elaboraran los servicios técnicos propios,
Mutua Intercomarcal podra declarar la oferta de anormalmente baja y, por
tanto, la excluira de la valoracién, segun establece el articulo 152.4 TRLCSP.

Las ofertas que no sean calificadas desproporcionadas o temerarias seran
puntuadas recibiendo la maxima puntuacién la oferta mas baja vy
disminuyendo la puntuacion proporcionalmente al aumento de los respectivos
presupuestos, de acuerdo con la férmula anterior.

El licitador que presente una oferta econdmica igual al presupuesto de
licitacion obtendra 0 puntos. Aquellas ofertas econdmicas, que sobrepasen el
importe del presupuesto maximo de licitacién quedaran excluidas.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto anual es de 11.950 €. No incluido el IVA correspondiente.

7. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracion del contrato sera de un afio + 2 posibles prorrogas
anuales.
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ANEXO I

CONTENIDOS MINIMOS DE LA PLATAFORMA
1. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo

El trabajo y la salud: definicidn, interrelacion.

La Prevenciéon: Definicidn de prevencion: Riesgo laboral, tipos de riesgos
laborales, factores de riesgo, técnicas preventivas, gestion de la prevencion,
modalidades preventivas Riesgos profesionales: condiciones de trabajo,
accidentes laborales y enfermedades profesionales: Marco normativo basico
en materia de prevencidon de riesgos laborales: marco normativo, Ley 31/95
de Prevencidn de Riesgos Laborales, modificaciones y normativa, derechos y
deberes, incumplimientos en materia preventiva Etc

2. Riesgos ligados a las condiciones de Seguridad en el Trabajo

Caida de personas a distinto y mismo nivel

Caida de objetos por desplome, manipulaciéon o desprendidos Proyecciones de
particulas

Cortes y golpes

Pisadas sobre objetos

Golpes contra objetos inmoviles

Atropellos o golpes con vehiculos

Atrapamientos por o entre objetos

Contactos o inhalaciones accidentales de productos quimicos

Riesgos eléctricos

Incendios

Sobreesfuerzos

Prevencion de riesgos en maquinas

Lugar de trabajo: disefo, suelos, vias de circulacién, escaleras, puertas,
instalacién eléctrica, orden y limpieza, servicios higiénicos.

Sefalizacién de los lugares de trabajo

Equipo de trabajo

Etc

3. Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo: Higiene industrial

Contaminantes fisicos y quimicos

Ruido

Vibraciones

Ambiente térmico

Energia electromagnética: radiaciones ionizantes y no ionizantes
Vias de entrada en el organismo

Efectos y formas de presentacién



http://www.mutua-intercomarcal.com/

Sede Corporativa

Avda. Icaria, 133-135 / 08005 Barcelona MUTUA

Tel. 934 867 400 / Fax 934 867 401 INTERCOMARCAL
mutua@mutua-intercomarcal.com

www.mutua-intercomarcal.com

Evaluacién de la exposicion a agentes quimicos
Medidas preventivas

Fichas de datos de seguridad (FDS)
Pictogramas

Frases Hy P

Manipulacion de productos quimicos
Almacenamiento de productos quimicos
Incompatibilidades en el Almacenamiento de productos quimicos
Contaminantes bioldgicos

Clasificacion de contaminantes bioldgicos
Agentes bioldgicos y la exposicion laboral

Vias de contacto con el organismo

Evaluacion del riesgo bioldgico

Medidas preventivas

Etc

4. Ergonomia y psicosociologia en el trabajo

Manipulacidn manual de cargas: factores, Real Decreto de Manipulacion
manual de cargas, Método de evaluaciéon de Manipulacion manual de cargas,
Medidas de Manipulacion manual de cargas, el peso de la carga

Posturas forzadas: analisis postural, métodos de valoracién, prevencién de
trastornos

Movimientos repetitivos: definicién, métodos de valoracidon, medidas
preventivas

La carga mental: introduccion, factores determinantes, medidas.

La fatiga: introduccion, medidas preventivas para la fatiga

La insatisfaccién laboral

Pantallas de visualizacién de datos: introduccion, riesgos especificos, la
fatiga visual y

mental, trastornos musculo esqueléticos.

Iluminacion de los lugares de trabajo: introduccidn, niveles minimos de
iluminacion, caracteristicas y distribucién luminica.

El puesto de trabajo. Medidas Preventivas

Postura de referencia

Etc

5. Otros riesgos generales y su prevencién

Sistemas elementales de control de riesgos: inspecciones de seguridad,
investigaciones

de accidentes y normas y procedimientos de trabajo.

Emergencias: plan de autoproteccion, contenido del plan , actuacién ante
emergencias,

incendios.

Vigilancia de la Salud
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6. Elementos basicos de la gestion de prevencidon de riesgos

Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo
Organizacién del trabajo preventivo

La gestidn de la prevencidn en la empresa: plan de prevencion, evaluacidn
de riesgos,

planificacion

La organizacién de la prevencion: asuncidn personal, designacién de
trabajadores,

servicios de prevencion propios y ajenos.

Coordinacién de actividades empresariales

Recurso preventivo

Documentacién: recogida elaboracién y archivo

Representacion de los trabajadores en materia de prevenciéon de riesgos
laborales

7. Primeros auxilios

Conceptos generales

Cadena de la vida

Soporte vital basico (SVB)

Procedimientos de actuacion

e Heridas

e Hemorragias

e Traumatismos: esguinces, luxaciones, fracturas
e Quemaduras: tipos y primeros auxilios

e Cuerpos extrafos

e Atragantamientos

e Maniobra de Heimlich en accidentado consciente
e Maniobra de Heimlich en accidentado inconsciente
e Congelacién

e Estados de inconsciencia

e Intoxicaciones

e Descargas eléctricas y electrocuciones

8. Parte especifica segun actividad

El contenido de cada unidad por actividad trabajara los riesgos existentes en
la actividad. Siempre deberan aparecer los siguientes riesgos generales y sus
medidas preventivas:

e Caida de personas al mismo nivel

e Caida de personas a distinto nivel

e Caida de objetos por desplome

e Cortes y pinchazos por objetos o instrumental

e Choques/golpes contra objetos méviles o inmoviles

¢ Golpes/atropellos por vehiculos
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e Contacto eléctrico

e Incendio

Ademas, deberan aparecer los riesgos especificos de la actividad y las
medidas preventivas adecuadas.

ACTIVIDADES:
- ACTIVIDAD DE ALMACEN

e Carretillas elevadoras

e Golpes y cortes por objetos o herramientas
e Exposicion a agentes fisicos: Vibraciones

e Exposicion a agentes fisicos: Ruido

e Atrapamientos

e Atropellos y golpes por vehiculos

e Trastornos musculoesqueléticos.

ACTIVIDAD DE DOCENCIA

¢ Uso de pantallas de visualizacién de datos (PVD)
e Fatiga visual. Concepto

e Trastornos Musculoesqueléticos

e Riesgos psicosociales

e Carga mental:

e Burnout o sindrome “del quemado”:

¢ Violencia en el trabajo

e Esfuerzo vocal

e Trastornos musculoesqueléticos.

ACTIVIDAD DE FARMACIA

e Agentes quimicos: gases, desinfectantes, disilventes etc.

e Fichas de datos de seguridad y etiquetado de los productos e Exposicién a
agentes bioldgicos

¢ Riesgo de robo

e Riesgos psicosociales

e Riesgos ergonémicos

ACTIVIDAD DE HOSTELERIA

e Choques con objetos inmdviles

e Choques con puertas: batientes, correderas, acristaladas, vaivén etc
e Choques entre personas

e Golpes, cortes pinchazos: cuchillos, objetos rotos

¢ Proyeccion de particulas y salpicaduras
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e Equipos elevadores. Ascensores, montacargas y montaplatos

e Exposicion a altas temperaturas.

e Exposicion a bajas temperaturas

e Contacto térmico

e Riesgo eléctrico

e Riesgos ergondmicos: mmc, posturas forzadas, movimientos repetitivos,
trabajo de pie. e Riesgos quimicos: humos, productos quimicos

e Riesgos bioldgicos: manipulacién de alimentos, limpieza de habitaciones
etc

e Riesgos psicosociales

- ACTIVIDAD DE LIMPIEZA

e Caidas de personas a distinto nivel: escaleras fijas, escaleras de mano,
improvisadas, andamios, plataformas etc.

e Caidas de objetos en manipulacion

e Contacto térmico

e Riesgos de tipo mecanico (originados por maquinas y herramientas)

e Atropellos

e Manipulacion manual de cargas

e Posturas forzadas

e Movimientos repetitivos

e Manipulacion de productos de limpieza: Vias de absorcidon y riesgos mas
significativos

e Exposicion a agentes bioldgicos

e Trabajos a bajas temperaturas

e Trabajos a altas temperaturas

e Exposicion a la radiacion solar

e Ruido

ACTIVIDAD DE PERSONAL ADMINISTRATIVO, OFICINAS

¢ El puesto de trabajo

e Equipo de trabajo

e Dafios para la salud asociados al uso de PVD
e Factores psicosociales

e Medidas preventivas

e Factores de riesgo en el entorno de trabajo
e Iluminacién

e Confort y disconfort térmico

e El disconfort acustico en oficinas
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ACTIVIDAD DE PELUQUERIA

e Actividades realizadas en Peluquerias.

e Tipos de riesgos en Peluquerias: posturas, productos quimicos etc.
e Medidas preventivas

e Otros riesgos especificos

ACTIVIDAD DE COMERCIO

e Choques con puertas: batientes, correderas, acristaladas, vaivén etc y con
personas.

e Golpes, cortes pinchazos: cuchillos, objetos rotos

e Proyeccion de particulas y salpicaduras

e Equipos elevadores. Ascensores, montacargas y montaplatos

e Exposicion a altas temperaturas y bajas temperaturas

e Contacto térmico

¢ Riesgo eléctrico

¢ Riesgos ergondmicos: mmc, posturas forzadas, movimientos repetitivos,
trabajo de pie.

e Riesgos quimicos: humos, productos quimicos

e Riesgos bioldgicos: manipulacion de alimentos, limpieza de habitaciones
etc

¢ Riesgos psicosociales

ACTIVIDAD DE SERVICIOS SANITARIOS

e Exposicidon a agentes fisicos, radiaciones: efectos, limite de dosis,
clasificacion y delimitacién de zonas, medidas preventivas.

e Riesgos por agentes quimicos: gases anestésicos, compuestos citostaticos,
desinfectantes, latex; vias de entrada, medidas preventivas, FDS, etiquetado.
e Exposicion a agentes bioldgicos: tipos, efectos, vias de entrada y
recauciones universales

e Movilizacion de pacientes: factores de riesgo, danos a la salud, medidas
preventivas generales y técnicas de movilizacidon de enfermos.

e Paciente dependiente. Incorporacion en la silla y de la cama, de cama a silla;
desplazamiento longitudinal etc.

e Riesgos psicosociales: Concepto, tipos, consecuencias Yy factores
psicosociales en el sector: bornout, turnicidad y nocturnidad. Medidas
preventivas.
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