MUTUA
INTERCOMARCAL

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO CONSISTENTE EN LA ASISTENCIA DE URGENCIAS Y ESPECIALIDADES
HOSPITALARIAS EN LA POBLACION DE BANYOLES, MUTUA COLABORADORA DE LA
SEGURIDAD SOCIAL N° 39.

1. OBJETO

Las especificaciones contenidas en el presente Pliego se establecen al objeto de
contratar un servicio de asistencia de urgencias y especialidades hospitalarias a los
trabajadores protegidos por Mutua Intercomarcal.

El servicio serarealizado por medios propios de la adjudicataria y comprende los recursos
humanos y materiales necesarios para la prestacién del servicio, a demanda de los
Servicios Médicos de Mutua Intercomarcal en el ambito definido en este pliego.

Mutua Intercomarcal promueve esta contratacién por la insuficiencia y falta de
adecuacion de los medios propios personales, técnicos, estructurales, y/o materiales
para cubrirlas necesidades y servicios que se pretenden satisfacer por medio del
contrato.

No obstante, debemos tener en cuenta la volatilidad que puede existir en la inexistencia,
insuficiencia o no disponibilidad de recursos sanitarios y recuperadores adecuados de
otras mutuas, debido a la propia incertidumbre en cuanto al volumen de servicios que
pueda necesitar esta Mutua y en concreto las Mutuas con acuerdo asistencial con esta
entidad durante la vigencia de dicho concierto, provocada por la propia naturaleza
inherente de los accidentes de trabajo.

Es por ello que, a requerimiento de Mutua Intercomarcal, segun las necesidades que se
puedan presentar durante la vigencia del contrato, asi como las necesidades y/o
disponibilidades que puedan ofrecer las otras Mutuas del Sector, la asistencia sanitaria
podra verse ampliada o disminuida en cualquier servicio/especialidad solicitada en todas
las modalidades asistenciales que disponga el hospital en el momento en el que sea
requerido.
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2. ALCANCE

El servicio que se pretende adjudicar debera dar cobertura a la poblacién protegida por
contingencias profesionales de Mutua Intercomarcal en el ambito poblacién de Banyoles
y su ambito de influencia geogréfica.

Los presentes pliegos se someten a lo establecido al Real Decreto 1630/2011 de 14 de
noviembre, por el que se regula la prestacidén de servicios sanitarios y de recuperacion
por las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social, al Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, y, especificamente, al articulo
82.4 apartados c) y d), asi como el Real Decreto 625/2014, de 18 de julio y demas
normativa que resulte de aplicaciéon. En tal sentido, se hace referencia, ademas, a la Ley
14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, la Ley Basica 41/2002, de 14 de noviembre,
reguladora de la autonomia del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de
informaciéon y documentacién y demas legislacion autondémica de aplicacién.

La empresa licitadora debe disponer de centro en la localidad de Banyoles, la cobertura
requerida en los servicios siguientes, debiendo tener la solvencia técnica especifica al
servicio.

U43 CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVO

U.55 CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA
U88 RADIODIAGNOSTICO

U35 ANESTESIA Y REANIMACION

Asistencia sanitaria de urgencias las 24 horas al dia todos los dias del afo.
Ingreso hospitalario y los servicios correspondientes a la asistencia sanitaria
general de hospitalizacion las 24 horas al dia todos los dias del ano.

Disponer del funcionamiento de los quir6fanos y disponibilidad de alquiler de
quiréfanos a Mutua Intercomarcal las 24 horas al dia todos los dias del ano.

3. SOLVENCIA TECNICA EXIGIDA

La asistencia sanitaria objeto de esta licitacion se concreta en las siguientes
actuaciones asistenciales:
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3.1 Urgencias 24 horas
3.2 Hospitalizacién (estancia hospitalaria)
3.3 Intervenciones quirurgicas

3.4 Consultas de especialistas para la adecuada atencion de los pacientes remitidos
de urgencia y/o ingresados; consultas externas ambulatorias.

3.5 Pruebas Diagnésticas Complementarias necesarias para la adecuada asistencia
sanitaria de los pacientes ingresados y ambulatorios.

3.6 Laboratorio de andlisis clinicos y hematologia para los pacientes que estén
siendo atendidos en el Centro.

3.1 Urgencias 24 horas

Debera disponer de un servicio de urgencias 24 horas, con capacidad y medios
suficientes para poder dispensar todos los dias del afio la atencién de complicaciones
urgentes de los procesos trauméticos o accidentes acaecidos a trabajadores
pertenecientes al colectivo protegido y, en su caso, cuando a juicio de los servicios
médicos de urgencia se determine que la lesidon es de caracter grave, los ingresara en
planta y /o intervendra quirirgicamente de urgencia, realizandoles las actuaciones
médicas necesarias.

Debera exigir el volante de solicitud de asistencia, debidamente cumplimentado por la
Empresa Asociada a Mutua Intercomarcal, para garantizar que la atencién es procedente.
En su defecto, solicitara a Mutua Intercomarcal confirmacién para que adopte el acuerdo
que considere oportuno en relacion con la adecuada cobertura del paciente.

Tras la asistencia, facilitara al paciente el informe médico de asistencia y sera derivado
al Centro de referencia de la Mutua, si fuera necesario. El adjudicatario debera remitir a
Mutua Intercomarcal un informe de la situaciéon del paciente, siempre dentro del marco
de la normativa sobre Proteccién de Datos.

El centro sanitario pondra en conocimiento de Mutua Intercomarcal, dentro de las

primeras 24 horas, los casos que hayan requerido ingreso hospitalario o intervencion
quirurgica de urgencia para su control y seguimiento.
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En el caso de una atencidén de urgencia que requiera tratamiento quirurgico no inmediato,
se remitira a los servicios médicos de Mutua Intercomarcal, para su conformidad y
programacion en su caso.

Debera contar como minimo con la presencia de un facultativo y de un DUE las 24 horas
del dia para la asistencia de las Urgencias, ademas de las especialidades antes citadas
para las Urgencias, localizables las 24 horas.

El adjudicatario tendra suscrito un seguro de Responsabilidad Civil que cubra los posibles
riesgos derivados de la actividad del servicio prestado a los pacientes.

3.2 Hospitalizacién

El centro sanitario debera contar con un area de internamiento con habitaciones
individuales de uso exclusivo y con posibilidad de cama para acompanante.

Los trabajadores ingresados estaran permanentemente asistidos por el correspondiente
servicio de enfermeria y auxiliar sanitario.

Sera responsabilidad del médico asignado al paciente hospitalizado el seguimiento de su
estancia mientras permanezca ingresado.

3.3 Intervenciones Quirurgicas

El centro debera contar como minimo las siguientes unidades médico-quirurgicas:
- Cirugia General y Digestivo
- Cirugia Ortopédica y Traumatologia.
- Anestesiologia y reanimacion.
Intervenciones quirdrgicas de urgencia
El centro concertado debera garantizar la disponibilidad de un quiré6fano completamente

equipado y en perfecto estado de uso y limpieza, para la realizacién de intervencién
quirudrgica en caso de urgencia.
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Intervenciones quirdrgicas programadas

Las intervenciones quirdrgicas programadas deberan contar con la autorizacién de los
servicios médicos que la mutua determine, en soporte papel, electrénico o telefénico, en
funcion de la naturaleza y circunstancias de los servicios a realizar. Las intervenciones
que tuvieran que realizarse de caracter urgente no requeriran de la mencionada
autorizacién.

Las intervenciones se programaran por parte del adjudicatario en un plazo maximo de 3
DIAS LABORABLES siguientes a la solicitud, una vez completas y realizadas todas las
pruebas diagndsticas y preoperatorio del paciente.

El adjudicatario destinara un quiréfano para poder llevar a cabo las intervenciones
quirdrgicas que sean precisas por parte del equipo médico designado de Mutua
Intercomarcal, dos dias por semana preferiblemente en horario de mafiana adaptandose
a las intervenciones quirurgicas programadas por el centro concertado.

El adjudicatario garantizara, para esta cirugia programada que realice Mutua
Intercomarcal, tanto el bloque quirdrgico con su utillaje completo y material quirdrgico,
como todas las instalaciones y servicios de la clinica (Hospitalizacién, Esterilizacién,
Radiologia, Farmacia, Servicios Médicos de soporte, Laboratorio externo, Anestesia y
Reanimacion, Personal de Enfermeria y auxiliar, Personal administrativo, Servicios
generales de restauracion, mantenimiento, etc.).

3.4 Consultas Especialistas

El Centro Sanitario debera contar con médicos especialistas, personal de enfermeria y
otro personal sanitario suficiente, asi como con las instalaciones adecuadas y dotadas
de los equipos médicos necesarios, para la realizacion de las consultas médicas en
régimen hospitalario para los pacientes ingresados, complementadas con las
exploraciones, curas y tratamientos de las siguientes unidades asistenciales:

U57 REHABILITACION

U88 RADIODIAGNOSTICO

U35 SERVICIO DE ANESTESIA Y REANIMACION
U.55 CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA
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Conrespecto alos plazos de solicitud, el licitador se compromete a cumplir los siguientes:

El licitador debera proceder a la citacién de solicitud de servicio programado urgente en
un plazo maximo de 24 horas (salvo en los casos en los que se establezca un acuerdo
especifico entre Mutua Intercomarcal y el licitador) y a la citacién de la solicitud de
servicio programado no urgente en un plazo de 4 dias laborables (salvo en los casos en
los que se establezca un acuerdo especifico entre Mutua Intercomarcal y el licitador).

3.5 Pruebas Diagndésticas

El servicio serarealizado por medios propios de la adjudicataria y comprende los recursos
humanos y materiales necesarios para la prestacién del servicio, a demanda de los
Servicios Médicos de Mutua Intercomarcal en el ambito definido en este pliego.

Se entiende por prueba diagndstica, el acto médico realizado por el personal sanitario,
que servira de ayuda para efectuar una adecuada valoracién de la capacidad laboral de
los pacientes de Mutua Intercomarcal.

Igualmente, y en el mismo Centro Sanitario, debera contar con los equipos precisos para
realizar como minimo las siguientes pruebas diagndsticas:

RADIOLOGIA
ECOGRAFIAS

Programacién Citas

Las solicitudes realizadas por los equipos médicos de Mutua Intercomarcal seran
atendidas en menos de 48 horas, valorandose el disponer de una agenda online, que
permita al equipo administrativo de Mutua Intercomarcal programar ellos mismos las citas
y exploraciones.

Plazos para la realizacién de las pruebas

Salvo en el caso de que se especifique una fecha concreta posterior en el impreso de
solicitud, las pruebas y citaciones se deberan realizar en menos de 24/48 horas.

Este plazo se contara desde la mafana siguiente a partir del momento en que se solicite
la prueba desde los servicios médicos de Mutua Intercomarcal.
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Unavezrealizada la prueba, se valorara el envio del informe. En ningun caso se aceptaran
propuestas en las que se ofrezca que el plazo sobrepase las 48 horas desde la mafana
siguiente a la realizacién de la prueba.

3.6 Pruebas analiticas

El centro debera disponer de laboratorio de andlisis clinicos para la realizaciéon de
pruebas y diagndsticos, seguimiento de los pacientes hospitalizados, asi como de los
preoperatorios de urgencias.

4. DURACION CONTRATO

La duracion del contrato sera de un afo con opcidn de préorroga a dos mas. Esta opcion
sera de ejecucidon voluntaria por parte de Mutua Intercomarcal y obligatoria del
proveedor.

5. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Se informa a los posibles licitadores, a efectos orientativos, que las cuantias previstas
inicialmente ascienden a 58.632,38 € para el ler y 58.632,38 € para cada uno de los
afnos de prérroga. Lo anteriormente expuesto no comporta ninglin compromiso de gasto
por parte de la Mutua, pudiendo ser la cuantia final superior o inferior al descrito.

El presupuesto maximo de licitaciéon se establece por precios unitarios, que se
acompafiaran en la oferta econémica.

Ningun precio unitario ofertado por los licitadores podra superar los precios maximos
unitarios de licitacién, ni las ofertas podran superar el presupuesto maximo de licitacion
establecido; en caso contrario, las proposiciones seran desestimadas.

Como orientacién para que los licitadores puedan configurar la proposicién econémica,

sin que esta informacidn sea vinculante, se indica que el volumen de servicios a prestar
anualmente amparadas en este contrato:
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Urgencias y visitas Precio Ud. ud. Total

URGENCIA Incluye: Honorarios médicos, radiologia y analitica
convencional; Curas de Urgencias con ingreso o sin ingreso, Yesos,
Medicacién Administrada; Otras situaciones de urgencias. Excluye: 99 75 € 250 24.937.50 €
Farmacos Recetados suministrados por Farmacia, que seran ’ ’
abonados por parte de la Mutua responsable del expediente a la
Farmacia o al paciente, TAC, ECO o RNM.

BOX DE URGENCIAS 69,63 € 1 69,63 €
VISITAS SUCESIVAS 26,50 € 39 1.033,50 €
VISITA ESPECIALISTA 54,60 € 8 436,80 €
VISITA SUCESIVA ESPECIALISTA 31,50 € 28 882,00 €
ENFERMERIA (Incluye curas, vendajes, inyectables, etc.) 12,01 € 20 240,20 €
|NF|LT.RAC|ON (S.i es en quiréfano se aplicaré el grupo 0 en 20,46 € 11 225.06 €
honorarios y anestesista)
27.824,69 €
Estancias hospitalarias Precio Ud. ud. Total
SALA DE REANIMACION 19,84 € 12 238,08 €
ESTANCIA HOSPITAL DE DIA 113,20 € 1 113,20 €
ESTANCIA HOSPITALARIA 114,41 € 30 3.432,30 €
3.783,58 €
Pruebas Diagnosticas Precio Ud. ud. Total
RADIOGRAFIAS (Por regién anatémica no por 31,50 € 250 7.875.00 €
nro de placas)
ECOGRAFIAS 49,53 € 2 99,06 €
ECO DOPLER 72,80 € 1 72,80 €
ELECTROCARDIOGRAMA 17,20 € 5 86,00 €
8.132,86 €
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BLOQUE .
QUIRORGICO. | |, 3X | HONORARIOS | 5 DCAN T | HONORARIOS | IMPORTE | | TOTAL
GRUPO 2 MEDICOS** ANESTESISTA TOTAL
LIZACION * 30 %
OoOMC*
GRUPO O 248,71 € 165,81 € 49,74 € 123,96 € 588,22 € 5 2.94110 €
GRUPO 1 259,28 € 172,85 € 51,86 € 123,96 € 607,94 € 1 607,94 €
GRUPO 2 327,92 € 218,62 € 65,58 € 123,96 € 736,08 € 7 5.152,57 €
GRUPO 3 482,65 € 321,77 € 96,53 € 191,15 €| 1.092,09 € 2 2.184,18 €
GRUPO 4 655,33 € 436,88 € 131,07 € 191,15 €| 1.414,42 € 2 2.828.85 €
GRUPO 5 879,23 € 586,15 € 175,85 € 254,86 €| 1.896,08 € 0 0,00 €
GRUPO 6 1.174,94 € 783,29 € 234,99 € 254,86 €| 2.448,08 € 1 2 448.08 €
GRUPO 7 1.511,85 € 1.007,90 € 302,37 € 342,91€| 3.165,02 € 0,00 €
GRUPO 8 1.928,84 € 1.285,90 € 385,77 € 342,91€| 3.943,41€ 0,00 €
16.162,73 €
Qx - HONORARI
. oS HONORARIOS
FORFAITS QUIRURGICOS HOSPITALI MEDICOS | ANESTESISTA ub TOTAL
ZACION * o
MENISCOPATIA/ARTROSCOPIA (80.6) 615,14 € 410,10 € 191,15 € 1 1.216,39 €
EPICONDILITIS (78.42, 78.43) 337,81 € 225,21 € 134,38 € 1 697,40 €
TUNEL CARPIANO (04.43) 458,75 € 305,83 € 134,38 € 0 0,00 €
CIRUGIA DE LESION DE VAINA-TENDON
DE LA MANO (De Quervain, Dedo en resorte,
Dedo en martillo, Ganglion, etc.) (77.56, 77.57, 207,23 € 138,16 € 123,96 € 0 0.00€
77.58,82.84,83.03,82.21, 82.31, 83.31)
RETIRADA DE MATERIAL DE AGUJAS DE
KIRSCHNER 207,23 € 138,16 € 0,00 € 1 345,39 €
RETIRAD'A DE MATERIAL DE
placas atornilladas de dedos, manos, mufiecas, ’ ’ ’ ’
pie y tobillos)
2.728,52 €
58.632,38 €
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*INCLUYE
- Derechos de quiréfano y sala de reanimacion
- Cirugia Mayor Ambulatoria y/o un dia de ingreso (maximo)
- Medicacién, material y fungibles de quiréfano y planta de hospitalizacion
- Amplificador de RX
- Monitorizacién
- Derechos de Artroscopio
- Instrumentista
**INCLUYE
-Médico ayudante quirurgico cuando lo haya

Cuando el Forfait Quirdrgico Programado requiera mas de un dia de ingreso se aplicaran los conceptos incluidos en
el Apartado: B) ASISTENCIA SANITARIA HOSPITALARIA CON INGRESO.

Sélo seran de aplicacién para aquellos procesos cuyo cédigo de diagnéstico CIEP 9 sea alguno de los siguientes:
80.6,78.42,78.43,04.43,77.56,77.57,77.58, 82.84, 83.03, 82.21, 82.31, 83.31.

Dichas tarifas seran de aplicacién durante todo el periodo de vigencia inicial del concierto
y durante sus posibles prérrogas, pudiendo ser objeto de revisién en caso de incremento
de costes del servicio y/o materiales del proveedor.

En el precio del contrato se consideran incluidos los demas tributos, tasas y canones de
cualquier indole, que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para
el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas
en el presente Pliego.

El material de osteosintesis debera ser facturado a mutua Intercomarcal por el
adjudicatario, sin que esto suponga a Mutua Intercomarcal ningun coste adicional, y
siempre adjuntando la factura original del proveedor de material de osteosintesis.

Para todos aquellos servicios cuyo precio no esté incluido en el Anexo de proposicidn
econdmica, el adjudicatario entregara un ANEXO de tarifas fuera de licitacion
comprometiéndose a ofertar el mejor precio que aplique a las entidades del sector de las
Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.

Estas tarifas se adjuntaran a la oferta econémica de forma separada de las misma y no
sera objeto de valoracion.
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Las tarifas deberan cumplimentarse y remitirse a Mutua Intercomarcal (Sobre C) en el
formato Excel adjunto como Anexo oferta econdmica. Las tarifas de los servicios que no
estan contemplados en dicho anexo rogamos nos las remitan de forma independiente.

Las tarifas deberan cumplimentarse y remitirse en dos formatos, en Excel y en Pdf
adjuntos como Anexo oferta econdmica, el formato Excel debe ir sin firma y el Pdf
firmado. Las tarifas de los servicios que no estan contemplados en dicho anexo rogamos
nos las remitan de forma independiente.

6. PROTOCOLO DE FACTURACION

Las facturas deberan reunir todos los requisitos que en cada ejercicio se establezcan en
la normativa de facturacién para entidades del sector publico administrativo estatal,
presentandose bien en el portal Unico de registro de facturas electrénicas del Estado
(FACE) o, si lo permite la normativa vigente, a través del Portal de Proveedores propio de
Mutua Intercomarcal, cuyo acceso se facilita mediante la web corporativa. En ambos
casos, pues, la presentacién de las facturas se realizara en formato electrénico.

Las facturas que no reunan los requisitos legales no concuerden con las cantidades
certificadas o carezcan de algun otro requisito de los establecidos en el este pliego para
su aprobacion seran formalmente devueltas al contratista para su subsanacion.

El plazo de pago de las facturas no comenzara a computar hasta que no se presente la
factura y su documentacion complementaria de manera completa y correcta. La Mutua
podra suspender el pago de las facturas que con base en este contrato tuviera el
adjudicatario pendiente de cobro, cuando existan a juicio de esta Mutua indicios de que
pudiera resultar de aplicacién alguna penalidad, o resarcimiento de dafos y perjuicios.
Para facilitar la tramitaciéon rapida y efectiva de la factura por parte de Mutua
Intercomarcal, el adjudicatario debera adaptarse al procedimiento establecido por Mutua.
Asimismo, en cumplimiento con lo establecido en la normativa interna de contratacién,
el adjudicatario debera indicar en la factura el nUmero de referencia del contrato que
Mutua Intercomarcal facilitara a la empresa adjudicataria una vez firmado el mismo. La
no inclusiéon del nimero de referencia citado en la factura retrasara de forma indefinida
su aprobacion y por tanto su pago.
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7. METODO DE CALCULO PRECIO

Al amparo de lo establecido en los articulos 100.2 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, asi como el articulo 101.5 y 101.7 del citado texto legal, se establece el siguiente
método de calculo utilizado para determinar el valor estimado y el presupuesto base de
licitacién, asi como su adecuacioén a los precios de mercado.

En este sentido, dado que la prestacién de asistencia sanitaria con medios ajenos viene
regulado en el Real Decreto 1630/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la
prestacidon de servicios sanitarios y de recuperaciéon por las mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social (en la actualidad Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social), estableciéndose claramente una prelacién de
entidades a proveer los servicios sanitarios que no pueda asumir la Mutua, priorizando
en este sentido los servicios sanitarios de otras Mutuas y de los Servicios Publicos de
Salud sobre centros privados, el sector de Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
ha venido estableciendo unas tarifas por prestacidon de asistencia sanitaria con medios
de las Mutuas denominadas “tarifas AMAT”.

Estas tarifas vienen a regir, “de facto” el indice o contexto de precios a prestar por
servicios sanitarios privados, dado que se acude al citado servicio como opcién
alternativa y residual en casos de por saturacion del servicio de otras Mutuas, carencia
de los servicios a contratar en la zona geografica por otras Mutuas nos abocan a contratar
el servicio objeto del contrato con medios asistenciales privados.

Por dltimo, debe senalarse que los servicios publicos de salud facturan acorde a las
tarifas aprobadas por cada uno en cada CCAA sin que exista margen alguno de
negociacion.

Todo lo anterior, nos hace determinar que los precios que se han estimado para tomar
como método de calculo y dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 101.5 y 101.7
asi como el 100.2 de la LCSP es el de las “tarifas amat”.
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8. CONDICIONES DEL PERSONAL Y EXIGENCIAS FORMATIVAS

Las intervenciones programadas se realizaran por parte de algun profesional propio de
la mutua o ajeno que durante la vigencia del contrato tenga concierto con mutua
Intercomarcal

Para la prestacion de estos servicios el licitador contara con Médicos Especialistas que
cubran todas las necesidades citadas, ambulatorias y hospitalarias, asi como la Cirugia
de urgencia y programada. Igualmente debe disponer del personal adicional de
enfermeria para las curas, extracciones, instrumentistas, etc., asi como de apoyo, tanto
auxiliares sanitarios, como celadores y administrativos, debiendo garantizar una
asistencia suficiente y completa. Se preveran las sustituciones necesarias, previstas e
imprevistas, para que los servicios se presten con plena efectividad.

La empresa adjudicataria debera proporcionar una relaciéon con el personal facultativo,
técnico y resto de personal sanitario que intervendra en la ejecucién del contrato, con
especificacion del horario, acreditando en cada caso la titulacion, la especialidad, la
colegiacién profesional, en su caso, y la formacidén y experiencia que requiera cada
funcion.

El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podra estar incurso
en ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente.

Debera acreditar que los profesionales que vayan a prestar el servicio de diagndstico por
la imagen poseen las titulaciones profesionales exigidas por la legislacion vigente.

Mutua Intercomarcal se reserva el derecho, tanto durante el proceso de valoracién de las
ofertas, como durante la ejecucioén del contrato, de comprobar, por cualquier medio, que
los profesionales cuentan con las especialidades exigidas, debidamente acreditadas.

Son de exclusiva responsabilidad de la empresa concertada la titularidad de las
relaciones laborales. Asi mismo, la empresa adjudicataria debera contratar, con tal fin, el
personal que resulte necesario, el cual dependera exclusivamente de aquélla, quedando
obligada a cumplir respecto de su personal los derechos y obligaciones inherentes a su
calidad de empresario, aplicando en su totalidad el convenio colectivo del sector y el
resto de las disposiciones vigentes, tanto en materia laboral como la referida a la
prevencion y salud en el trabajo.
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9. IDENTIFICACION CORPORATIVA

El personal técnico destinado al movimiento y atencidn al publico estara uniformado e
identificado con una credencial personal, visible, que contenga fotografia, nombre
completo del empleado y empresa o entidad empleadora.

Correspondera al adjudicatario la expedicién y cancelacion de dichas credenciales bajo
su responsabilidad.

10. INSPECCION DEL SERVICIO Y CONTROL DEL SERVICIO

Mutua Intercomarcal se reserva el derecho a inspeccionar, sin previo aviso, el servicio y
extender las correspondientes Actas al efecto, que se trasladaran a la empresa
adjudicataria, viéndose obligada a subsanar las deficiencias que en las mismas se
contemplen. Los aspectos relativos a dicho control de ejecucién del contrato son los
siguientes:

- Comprobar la efectiva prestacion del servicio por la empresa adjudicataria,
estableciendo los sistemas de control que estime oportunos para verificar el
cumplimiento de lo establecido en su oferta técnica y econémica.

- Recibir puntualmente el resumen de las actividades realizadas, asi como cualquier
otra informacioén que le sea solicitada.

- Requerir alos adjudicatarios los informes o documentos que considere necesarios
relacionados con la prestacion del servicio.

- Efectuar comprobaciones sobre calidad del servicio.

e Tiempo de espera entre la admisién y hospitalizacion.

e Estancia media quirurgica en el centro por patologia.

e Relacién de intervenciones quirdrgicas programadas suspendidas/
canceladas.

e Relacién de infecciones quirdrgicas/ nosocomiales.

e Traslados a otros centros hospitalarios por falta de capacidad.

e Numero de reconsultas a urgencias durante la primera semana posterior al alta
hospitalaria.

e indice de complicaciones peri/ posquirurgicas.

« Indice de reingresos post alta hospitalaria, anteriores a 72 horas.

Mutua Intercomarcal, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nim. 39 14




MUTUA
INTERCOMARCAL

e Numero de reclamaciones registradas.
e Resultado Informe de la Encuesta de Satisfaccion.

Asimismo, para poder asegurar que el servicio contratado se cumple tal y como ha sido
definido en este pliego, realizamos periédicamente actividades de control y seguimiento
del servicio proporcionado, en base a los siguientes criterios:

- Estructura del centro asistencial (instalaciones, equipos, personal médico y su
organizacion)

- Proceso asistencial (diagndstico, tratamiento, informacién aportada y trato hacia
el paciente)

- Resultado de la asistencia sanitaria (duraciéon de los procesos asistenciales,
recaidas y secuelas)

- Disponibilidad (localizacién del centro y horario de funcionamiento)

11. AUTORIZACIONES

De conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente, el centro sanitario que desee
optar a la presente licitacion, debera justificar con caracter previo que dispone de la
autorizaciéon sanitaria para operar como tal y con las especialidades en su caso que se
desee concertar por parte de la Mutua, todo ello expedido por la autoridad sanitaria
competente.

Por otro lado, debera acreditar con caracter previo que dispone o ha solicitado a la
autoridad sanitaria competente certificado conforme puede concertar los citados
servicios sanitarios y/o recuperadores con Mutua Intercomarcal, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 12.5 del Real Decreto 1993/1995. En caso de que esta
autorizacion sea denegada con posterioridad a la adjudicacion por haberse solicitado y
estar en tramite con anterioridad a la presentacién de la oferta en la presente licitacién,
de conformidad con lo establecido en el contrato a suscribir, aprobado por la Orden TIN
2786/2009, comportara la nulidad del citado contrato, quedando el mismo rescindido
con caracter inmediato.
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En su caso, y si la autoridad sanitaria competente dispone expresamente que la
obligacién de tramitar la autorizacidon sanitaria dispuesta en el articulo 12.5 debe ser de
Mutua Intercomarcal, no pudiendo tramitar el centro la misma, el ofertante se
compromete a poner a disposicion de la Mutua a requerimiento de la misma y con la
mayor diligencia posible la documentacidon necesaria para la tramitacion de la citada
autorizacioén, produciéndose los mismos efectos sefialados en el parrafo anterior en caso
de denegacidn de la citada autorizacion.

12. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La adjudicacion recaera en el licitador que haga la oferta econdmicamente mas
ventajosa, sin atender exclusivamente al valor econdmico de la misma, sino teniendo en
cuenta una pluralidad de criterios, y sin perjuicio del derecho de Mutua
INTERCOMARCAL a declarar desierta la licitacién, cuando no exista alguna oferta que
sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en el Pliego.

De acuerdo con lo previsto en la disposiciéon adicional sexta de la indicada ley, tendran
preferencia en la adjudicacion del contrato las proposiciones presentadas por aquellas
empresas que, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un
numero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a la mas ventajosa desde el punto de vista de los
criterios que sirven de base para la adjudicacion.

En el caso de equidad entre estas empresas, tendra preferencia en la adjudicacién del
contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion, de acuerdo con el articulo 134 de

la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico, seran, por orden decreciente de
importancia y con la valoracién o ponderacién que se les atribuye, los siguientes:
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CRITERIO DE VALORACION PUNTUACION
Aspectos econdmicos 45
Valoracién Técnica 55

Método de valoracién de los criterios de adjudicacion:
Oferta econémica

Se valorara con una puntuacién maxima de 45 puntos, aplicando la férmula siguiente
para las ofertas admitidas:

Oa = oferta econdmica a valorar
Om= oferta mas econémica presentada

P=45*(0Om/0a)

No obstante, podran ser excluidas las ofertas con valores desproporcionados. Taly como
establece el apartado 15 de ofertas anormalmente bajas del pliego de clausulas
generales.

De darse este supuesto, debera darse audiencia al licitador que la haya presentado para
que justifique la valoracién de la oferta y precise las condiciones de la misma, de
conformidad con lo sefalado en los apartados 2 y 3 del articulo 152 de la Ley de
Contratos del Sector Publico.
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Valoracién Técnica (55 puntos)

Los licitadores deben incluir en sus propuestas una Memoria explicativa en la que se
desarrollen cada uno de los criterios de valoracién, junto con la documentacién
justificativa de los mismos, que permita aplicar las puntuaciones establecidas en los
criterios de adjudicacién (Sobre C).

Recursos Técnicos y humanos (20 puntos maximo) incluir en el sobre C.

¢ NuUmero de camas instaladas

Con 25 camas 2 puntos
Entre 25y 40 camas 3 puntos
Mas de 40 camas 5 puntos

¢ Bloque quirurgico se valorara el numero de quiréfanos

Un quiréfano 2 puntos
Dos quiréfanos 3 puntos
Mas de 2 quiréfanos 5 puntos

¢ Numero de boxes de urgencias disponibles

Dos boxes de urgencias 2 puntos
Tres boxes de urgencias 3 puntos
Mas de tres boxes de urgencias 5 puntos
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¢ Digitalizacion de imagenes de radiodiagndstico la existencia de la maquinaria precisa
para llevar a cabo el tratamiento digital de las imagenes de radiodiagndstico, su
procesamiento, almacenamiento, junto con la posibilidad de su remisién por via
telematica (todo ello mediante sistema DICOM)

No dispone de la necesaria 1 puntos

Si dispone de la necesaria 5 puntos

Protocolos médicos y de actuacién. (6 puntos maximo) incluir en el sobre 3.

e Se aportan protocolos médicos

No se aportan 0 puntos
Si se aportan 2 puntos

e Sistema telematico de recepcion de solicitudes

No tiene sistema telematico 0 puntos

Si, tiene sistema telematico 2 puntos

e Gestion de quejas y reclamaciones

No se facilita sistema 0 puntos
Si se facilita sistema 2 puntos
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e Tiempo de ejecucion. (5 puntos maximo) incluir en el sobre 3.

Tiempos maximos de espera para visitar al paciente en urgencias.

Tiempo <10 min 5 puntos
10 min < tiempo < 20 min 2 puntos
20min < tiempo 1 punto

e Certificados de Gestion (8 puntos maximo) incluir en el sobre 3.

Sistema de Gestion certificado segun ISO 9001:2015

No dispone 0 puntos.

Si dispone 2 puntos

e Sistema de Gestion Ambiental certificado segun ISO 14001:2015

No dispone 0 puntos.

Si dispone 2 puntos

e Sistema de Gestidon en Prevencion de Riesgos Laborales segun OHSAS 18001:2007

No dispone 0 puntos.
Si dispone 2 puntos
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e Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM)

No dispone 0 puntos.

Si dispone 2 puntos

e Ubicacioén y facilidad de acceso. (16 puntos maximo). incluir en el sobre 3.

Situacién y acceso, se puntuara la facilidad de acceso al centro concertado en transporte
publico, Parada de autobus a una distancia inferior a 200 metros al centro concertado:

No dispone 0 puntos

Si, dispone a menos de 200 metros 8 puntos

Distancia en kilbmetros desde el centro ofertado a la ubicaciéon de la sucursal que dispone
Mutua Intercomarcal en c/ Llibertat, 196-198,17820 de Banyoles:

Menos de 1,5 km 8 puntos
Entre 1,5 kmy 2,5 km 3 puntos
Mas de 2,5 km 1 puntos
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