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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DE REVELADO DIGITAL -
CR - DE LA MARCA CARESTREAM.

OBJETO.

Disponer de servicios técnicos y profesionales para los equipos y sistemas
mencionados en el ANEXO OFERTA ECONOMICA.

El servicio y las tareas para ejecutar en los equipos y sistemas asociados al
mantenimiento tienen como objetivo primordial la consecucion del mejor
estado de sus partes y elementos correspondientes, facilitar la obtencién de
funciones y prestaciones que deben cumplir, minimizar las posibles paradas
como consecuencias de averias (tomando acciones correctoras en general o
de primera intervencion), y llevar a cabo los planes de mantenimiento
preventivo.

En el marco de lo expuesto se definen dos lineas de actuacion principales:

v' Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas software.

v' Mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas hardware.
Relacién de Sucursales en ANEXO OFERTA ECONOMICA yE en PPT.
EQUIPOS.

Revisar ANEXO OFERTA ECONOMICA.

COBERTURAS.

El presente contrato de servicios ofrece cobertura a los siguientes elementos.
Cobertura minima que tienen que ofertar.

Gastos de viaje.

Mano de obra.

Piezas

Mantenimientos preventivos. Minimo 2 visitas.

Atencidn telefénica inmediata.
Respuesta en un maximo de 8 horas laborables.

AN N N NN

CERTIFICACION.

Disponer del correspondiente Certificado del fabricante CARESTREAM HEALTH S.A., para
garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos CR VITA 145

FACTURACION.
Se emitiran facturas per sucursales y servicios prestados.

No se admitiran facturas de distintas sucursales.
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En les facturas es imprescindible incluir el cédigo del contrato.

En las facturas es imprescindible incluir el nombre de la sucursal.

Las FACTURAS, se pueden depositar en la pagina web que tiene habilitada Mutua Intercomarcal
para la recepcion de Facturas, o en el Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas de la
Administracion General del Estado - FACe.

En cualquiera de los dos casos, Mutua Intercomarcal facilitara los codigos de acceso.

MUTUA INTERCOMARCAL, puede solicitar a la empresa adjudicataria el cambio de sistema de
facturacion sin que esto suponga ningun coste para Mutua Intercomarcal.
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