OFERTA TECNICA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE (INCLUIR SOBRE C)

Recursos Técnicos y humanos (23 puntos maximo)

Superficie de las instalaciones (Indicar area en m2)

Numero de boxes disponibles (Indicar numero)

Personal diplomado (Indicar numero)

Ampliacion de 1 hora el horario asistencial (Marcar la opcion que proceda) oSI oNO

Protocolos de actuacion. (6 puntos maximo)

Sistema de registro de asistencias o servicios telematico (Marcar la opcion que

SI  oNO
proceda) - .
Sistema telematico de recepcion de solicitudes (Marcar la opcion que proceda) oSl  oNO
Gestion de quejas y reclamaciones (Indicar si se facilita) oSI oNO

Tiempo de ejecucion (4 puntos maximo)

0 Menos 5 min.
Tiempos méaximos de espera (Marcar la opcion que proceda) o Entre 5 y 10 min.
o Mas de 10 min.

Certificados de Gestion (8 puntos maximo)

Sistema de Gestion certificado segiin ISO 9001:2015 (Marcar la opcion que

SI  oNO
proceda) - .
Sistema de Gestion Ambiental certificado segun ISO 14001:2015 (Marcar la oSI GNO
opcion que proceda)
Sistema de Gestion en Prevencién de Riesgos Laborales segin OHSAS
., oSI oNO
18001:2007 (Marcar la opcion que proceda)
Modelo E Excelencia E ial (EFQM) (M. 19,
odelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM) (Marcar la opcion que oSI oNO

proceda)

Ubicacion y facilidad de acceso (10 puntos maximo)

Existencia de paradas de transporte publico (bus, tren, metro, tranvia, autobtis | O Inferior a 100 m.
interurbano, etc.) o paradas de taxi del centro concertado, en metros (Marcar la | 0 Entre 100 y 300.
opcion que proceda) o Mas de 300




