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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE BOTIQUINES Y
REPOSICIONES PARA LOS CENTROS DE MUTUA INTERCOMARCAL MUTUA
COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL NUMERO 39 Y PARA LOS CENTROS DE
LAS EMPRESAS ASOCIADAS.

1. OBIJETO

El objeto del contrato a que se refiere este pliego es el de suministro de botiquines y reposiciones
para los centros de trabajo de MUTUA INTERCOMARCAL, Mutua colaboradora con la Seguridad Social,
n2 39 (en lo sucesivo, Mutua Intercomarcal o la Mutua) asi como para los centros de las empresas
respecto de cuyos trabajadores Mutua Intercomarcal asuma la proteccién por contingencias
profesionales.

El ARMARIO DE PARED, EL BOTIQUIN MALETA-PORTATIL, Y SU REPOSICION, deben servir para
que las empresas asociadas a Mutua Intercomarcal, puedan cumplir con el Real Decreto 486/1997,
anexo VI, punto 3, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo, donde dice que: “todo lugar de trabajo deberd disponer, como
minimo, de un botiquin portdtil que contenga desinfectantes y antisépticos autorizados, gasas
estériles, algodon hidrdfilo, venda, esparadrapo, apdsitos adhesivos, tijeras, pinzas, guantes
desechables, ...”.

En el presente pliego y en el pliego de condiciones particulares se establecen las condiciones
especificas del suministro objeto de contrato.

El contrato incluye tanto los gastos de transporte de los botiquines completos (continente y
contenido) en cualquiera de sus formatos (armario o maleta), como su reposicién.

2. REQUISITOS TECNICOS DE LOS MATERIALES

Las ofertas deben atenerse a los productos que se citan para en lo relativo al contenido de los
botiquines, sin embargo, las dimensiones que se citan para cada tipo de continente son orientativas. Si
alguna de las caracteristicas especificadas en el presente pliego, determina una marca o modelo
exclusivo, éstas serdn tomadas Unicamente como guia u orientacién para la presentacién de ofertas,
sin que el hecho de no ajustarse exactamente sea causa de exclusién previa.

Todos los productos ofertados deben poseer el marcado de CE, en aquellos casos que lo exija la
normativa vigente en cada momento. Igualmente, todos los productos deberan cumplir la normativa

gue sobre material sanitario esté establecida.

En el anexo n? 1 del presente pliego se acompafia el Manual Corporativo, a efectos de detallar los
colores corporativos y el logotipo de Mutua Intercomarcal.
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Los elementos susceptibles de caducar, deberan suministrarse con una caducidad minima de 2
anos desde la entrega de los productos.

Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en consideracion en la
presente licitacion.

2.1 Continente

Mutua Intercomarcal, requiere el suministro de dos tipos de continentes: armarios y maletas
(portatiles).

Los logotipos corporativos de Mutua Intercomarcal irdn serigrafiados a 1 tinta y no se permitirdn
bajo ningln concepto las pegatinas.

Los armarios y maletas, asi como las reposiciones serdn suministradas en caja de cartdn blanca
personalizada con el logotipo corporativo de Mutua Intercomarcal a 1 tinta.

2.1.1 Botiquin armario

\%

Botiquin armario portatil para colocar en pared, fabricado en polipropileno.

Color blanco.

El armario tiene que disponer del serigrafiado con el logotipo de Mutua Intercomarcal.

El disefio ofertado puede ser modificado por decision de Mutua Intercomarcal sin ningln coste
adicional.

Compartimentos en su interior que permitan la correcta colocacion de los productos.

Cierre a presion de seguridad y cierre con llave.

Accesorios para la colocacion en pared (tacos y tornillos).

Accesorio soporte de pared para anclaje portatil, que permita extraer el botiquin sin necesidad de
desatornillarlo de la pared.

Certificado de que no se han usado elementos tdxicos en la fabricacion del botiquin armario.

El botiquin armario debe incorporar marcado de reciclabilidad.

Dimensiones aproximadas de 39x30x13 cm.

El envio del botiquin armario se realizard en caja de carton de color blanco con anagrama de Mutua
Intercomarcal.

» El anagrama de Mutua Intercomarcal puede ser modificado a eleccion de esta sin ningun coste
adicional.
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2.1.2 Botiquin maleta-portatil

» Botiquin maleta-portétil, fabricado en polipropileno.

» Color blanco.

» El botiquin maleta-portétil tiene que disponer de serigrafiado con el logotipo de Mutua
Intercomarcal.

» El disefio ofertado puede ser modificado por decisién de Mutua Intercomarcal sin ninglin coste
adicional.

» Compartimentos en su interior que permitan la correcta colocacién de los productos.

» Cierre a presion de seguridad.

» Certificado de que no se han usado elementos tdxicos en la fabricacién del armario.

> El botiquin maleta-portétil, debe incorporar marcado de reciclabilidad.

> Dimensiones aproximadas de 32x26x8 cm.

> El envio del botiquin maleta-portatil se realizara en caja de cartén de color blanco con anagrama
de Mutua Intercomarcal.

> El anagrama de Mutua Intercomarcal puede ser modificado a eleccién de esta sin ningin coste

adicional.

3. CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y MUESTRAS

Todos los productos ofertados deben poseer el marcado CE, en aquellos casos que lo exija la
normativa en cada momento.

Todos los productos suministrados que precisen de fecha de caducidad, deberan tener un
periodo minimo de prescripcion de dos anos desde la fecha de la entrega.

Cualquier cambio de los productos ofertados deben de tener la autorizacién de MUTUA
INTERCOMARCAL.

Junto a la documentacidn, en los sobres correspondientes, se deberadn presentarse muestras de
los botiquines armarios, botiquines maletas y de la reposicion de los mismos, ofertado por el licitador.
Deberan presentarse en caja individual debidamente identificada. La NO presentacién de las muestras
supondra la exclusion de la empresa del concurso.

MUTUA INTERCOMARCAL se reserva el derecho de no aceptar, devolver o solicitar la sustitucién
de los productos que presenten deficiencias, o que a juicio del personal encargado de la recepcién no
sean aptos para su consumo.

En el caso de que MUTUA INTERCOMARCAL considere que un producto incluido en el pliego no

tiene la calidad adecuada, el adjudicatario lo debera substituir por otro de adecuada calidad sin coste
alguno para MUTUA INTERCOMARCAL.
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4. CONTENIDO DE LOS BOTIQUINES

Producto Armario Maleta Repqsncnon
mixta

Maleta portatil blanca, con serigrafia de Mutua 1
Intercomarcal
Armario portatil blanco, con serigrafia de Mutua 1
Intercomarcal
Caja carton blanca para maleta portatil con serigrafia de 1
Mutua Intercomarcal
Caja cartdn blanca para armario portatil con serigrafia 1
de Mutua Intercomarcal
Caja carton blanca para reposicidn con serigrafia de 1
Mutua Intercomarcal
Clorhexidina 2% acuosa en spray 125 ml 1 1 1
Botella povidona yodada 10% de 125 ml. 1
Botella povidona yodada 10% de 50 ml. 1 1
Algoddn zig-zag 25 grs. 1 1
Algoddn hidréfilo arrollado de 100 grs. 1
Tiritas pastico 19 mm x 72 mm 20 uds. 1 1 1
Tiritas plastico 1 m x 6 cm 1 1 1
Pinza recta de diseccidn acero inoxidable 11,5 cm 1 1 1
Tijera recta de cirugia acero inoxidable 11,5 cm 1 1 1
Venda gasa algodon hidrdfilo orilladas 5 m x5 cm 3 2 2
Venda gasa algodon hidrdfilo orilladas 5 m x 7 cm 2 2 2
Venda gasa algodon hidrdfilo orilladas 5 m x 10 cm 2 1 1
Sobre de gasa estéril de TNT 20 cm x 20 cm (paquete 5 6 3 3
uds.)
Espradrapo hipoalérgico papel 5mx2,5cm 1 1 1
Espradrapo hipoalérgico papel 5 m x 1,25 cm 1
Guantes vinilo talla mediana sin/polvo (par) 4 2 2
Suero fisioldgico 5 ml. 18 6 6
Venda eldstica crepe 5 cm x 4 mts. 1 1
Venda elastica crepe 7 cm x 4 mts. 1
Bolsa con 2 tacos y 2 tornillos 1 1
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4.1 Reposicion de armario y maleta

La reposicion de armario y maleta sera suministrada en caja de cartéon blanca personalizada con
asa y el logotipo corporativo de Mutua Intercomarcal a 1 tinta y contendra los materiales descritos en
el punto 4.

4.2 Elementos individualizados

No existe la opcidn de solicitar material de reposicion individualizado, solamente se serviran
reposiciones completas.

4.3. Estimaciones de consumo

Como orientacion para que los/as licitadores/as puedan configurar la proposicion econdémica,
sin gue esta informacion sea vinculante, dado que las cantidades podran aumentar o disminuir en
funcién de las concretas solicitudes que realice Mutua Intercomarcal, se indican una estimacién de las
cantidades suministradas a Mutua Intercomarcal en los ejercicios 2016.

Ilgualmente, a los meros efectos de que los/as licitadores/as puedan configurar su proposicion,
se indica que el numero de pedidos estimados, en el 2016.

Descripcion Unidades

Pedidos — 2022 12.530 pedidos
Armarios — 2022 10.540 unidades
Portatil — 2022 9.104 unidades
Reposicién - 2022 11.710 unidades

En todo caso, se entiende que el suministro incluye, sin coste adicional, el envio de armarios,
maletas y reposiciones.

5. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS BOTIQUINES

La empresa adjudicataria entregara los pedidos a cada empresa asociada a Mutua Intercomarcal
en el plazo maximo de 4 dias laborables, exceptuando las entregas a las Islas Canarias que se establece
en 8 dias laborables. Junto con el pedido se entregard un albaran que incluird todos los elementos
suministrados. Dicho albaran deberd estar debidamente firmado por el/la destinatario/a o, en su
defecto, el albaran de la empresa transportista.

La empresa adjudicataria debe garantizar el suministro los 12 meses del afio.
El lugar de entrega sera los centros de trabajo de Mutua Intercomarcal o, en su caso, en el

domicilio de sus respectivas empresas asociadas, las cuales serdn oportunamente indicadas en el
correspondiente pedido.
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6. STOCK

Serad obligacién del/de la adjudicatario/a, tener a disposicion un stock, lo suficientemente
amplio, como para satisfacer en los plazos ofertados por éste/a, los distintos materiales que pudieran
Ser necesarios.

El mantenimiento del stock existente, asi como la constitucion de los seguros necesarios
correspondientes al material incluido en este stock, correra por cuenta del/de la adjudicatario/a.

El/la adjudicatario/a ha de informar a la Mutua, y con antelacién suficiente para evitar
desabastecimiento, sobre cualquier eventualidad en la disponibilidad comercial de los articulos que
pudieran suponer un riesgo de rotura de stocks y proponer la sustitucion de los productos afectados,
siempre y cuando el motivo sea ajeno a la empresa adjudicataria.

En el supuesto de que sufriera una rotura de stock en sus almacenes, debera comunicarlo a
Mutua Intercomarcal con antelacion suficiente para poder tomar medidas adecuadas para mantener la
continuidad de la actividad, y volver a comunicar en cuanto vuelva a disponer de existencias. Mutua
Intercomarcal se reserva el derecho a realizar pedidos a otro proveedor en caso de roturas de stock. Si
el producto tuviera un importe superior, se podria solicitar el abono de la diferencia.

PROCESO DE COMUNICACION TELEMATICA DE INFORMACION DE BOTIQUINES ENTRE
LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEL CONTRATO Y MUTUA INTERCOMARCAL.

En la presente cldusula se detalla el sistema de comunicacidn telematica que Mutua
Intercomarcal tiene habilitado para enviar y recibir los ficheros que contienen los pedidos de los
botiquines. La empresa adjudicataria del contrato enviara por este medio los resultados de las entregas
de los pedidos, las pre-facturas y las facturas de Mutua Intercomarcal.

Mutua Intercomarcal, se reserva el derecho de introducir modificaciones y mejoras en este
protocdlo, con el objetivo de hacer mas eficiente y seguro el intercambio telematico de los datos.

7.1 Solicitud del servicio

En la solicitud del servicio a la empresa adjudicataria, se le facilitard toda la informacién
necesaria para realizar el servicio, asi como un cddigo de pedido para su identificacidn, que la
adjudicataria adjuntara donde asi se requiera.

Para enviar la solicitud y recibir el resultado de la empresa adjudicataria se hara siguiendo uno
de los mecanismos de comunicacion. La eleccién del mecanismo se realizara atendiendo a las
caracteristicas técnicas de la instalacién informatica de la adjudicataria y del tipo de servicio prestado,
previa autorizacion de Mutua Intercomarcal, que verificara la seguridad y compatibilidad técnica del
mecanismo con sus procesos.

Mecanismos de comunicacion:
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a. Correo electrénico por canal seguro, si entre el servidor de correo de la empresa adjudicataria y el
servidor de correo de Mutua Intercomarcal se establece un canal de encriptacidn.

b. Servidor de ficheros accesible mediante protocolo seguro (FTPs).

c. Cualquier otro mecanismo que garantice que la informacién viaja encriptada a través de las redes
publicas de comunicaciones.

7.2 Solicitudes realizadas

La informacidén de las solicitudes de los pedidos, sera emitida por Mutua Intercomarcal mediante
el canal elegido y con la periodicidad detallada por Mutua Intercomarcal.

Diariamente Mutua Intercomarcal emitird un fichero con los botiquines solicitados durante el
dia.

El fichero enviado tendra las siguientes caracteristicas a la hora de nombrarlo:

YYYYMMDDhhmmss.frs
Donde:

YYYY: afio de generacion del fichero
MM: mes de generacion del fichero
DD: dia de generacion del fichero

hh:  hora de generacién del fichero
mm: minuto de generacidn del fichero
ss:  segundo de generacion del fichero

VVVVVYVY

Formato de fichero: Fichero de texto delimitado por caracter especial | (pipe).

Estructura de fichero:

Mutua Intercomarcal, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nim. 39

Nombre del campo Observaciones \ Requerido/Opcional Formato
. N2 de pedido de . -
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a) Botiquin armario - contenido minimo.

Cantidad Contenido

[

Botiquin armario en color blanco con anagrama corporativo verde Mutua I.

Caja armario Mutua Intercomarcal

Clorhexidina 2% acuosa en spray 125 ml
Botella de povidona yodada 10% de 125 ml.
Tiritas plastico 19 mm x 72 mm 20 uds.

Algoddn arrollado 100 grs.

Tiritas plastico1 mx 6 cm

Venda gasa algoddn hidrdfilo orilladas 5 m x 5 cm.

Venda gasa algoddn hidrdfilo orilladas 5 m x 7 cm.

Venda gasa algoddn hidrdfilo orilladas 5 m x 10 cm.

Sobre de gasa estéril de TNT 20 cm x 20 cm (paquete 5 uds.)

Esparadrapo hipoalérgico papel 1,25 cm x5 m

Esparadrapo hipoalérgico papel 2,50 cm x5 m

Tijera recta de cirugia acero inoxidable 11,5 cm

Pinza recta de diseccidn acero inoxidable 11,5 cm

DlrlRr(Rr|R|lOIMNINVN|W|R[R|R|[R|R |k

Guantes vinilo talla mediana sin/polvo (par)

[EEN
0o

Suero fisioldgico 5 ml.

[EEN

Venda elastica crepe 7 cm x 4 mts

1 Bolsa con 2 tacos y 2 tornillos
b) Botiquin maleta portatil - contenido minimo.

Cantidad Contenido

1 Botiquin maleta portatil en color blanco con anagrama corporativo verde Mutua I.

Caja maletin Mutua Intercomarcal

Clorhexidina 2% acuosa en spray 125 ml
Botella de povidona yodada 10 % de 50 ml.
Algoddn Zig-Zag 25 grs.

Tiritas plastico 19 mm x 72 mm 20 uds.

Tiritas plasticol mx 6 cm

Pinza recta de diseccion acero inoxidable 11,5 cm

Tijera recta de cirugia acero inoxidable 11,5 cm

Venda gasa algoddn hidréfilo orilladas 5 m x 5 cm.

Venda gasa algodon hidrdfilo orilladas 5 m x 7 cm.

Venda gasa algoddn hidrdfilo orilladas 5 m x 10 cm.

Sobre de gasa estéril de TNT 20 cm x 20 cm (paquete 5 uds.)

Esparadrapo hipoalérgico papel 2,50 cm x5 m

Guantes vinilo talla mediana sin/polvo (par)

Suero fisiolégico 5 ml.

Rrlo|N|RPlwlRr|ININR|RP[RIRPR|IRP|R|R]|PR

Venda elastica crepe 5 cm x 4 mts.
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c) Reposicién mixta contenido minimo.

Existe solamente un tipo de reposicién, tanto para los armarios, como para los equipos portatiles
(maletas).

El envio de la reposicidon mixta, se realizard en una caja de cartén de color blanco con anagrama de
Mutua Intercomarcal. El anagrama de Mutua Intercomarcal puede ser modificado a eleccion de esta
sin ningln coste adicional.

Cantidad Contenido

1 Caja reposicion

Clorhexidina 2% acuosa en spray 125 ml
Botella de povidona yodada 10 % de 50 ml.
Algoddn Zig-zag 25 grs.

Tiritas plastico 19 mm x 72 mm 20 uds.

Tirita plastico 1 m x 6 cm

Pinza recta de diseccidn acero inoxidable 11,5 cm

Tijera recta de cirugia acero inoxidable 11,5 cm

Venda gasa algoddn hidrdfilo orilladas 5 m x 5 cm.

Venda gasa algodon hidrdfilo orilladas 5 m x 7 cm.

Venda gasa algoddn hidrdfilo orilladas 5 m x 10 cm.

Sobre de gasa estéril de TNT 20 cm x 20 cm (paquete 5 uds.)

Esparadrapo hipoalérgico papel 2,50 cm x5 m

Guantes vinilo talla mediana sin/polvo (par)

Suero fisioldgico 5 ml.

Rl |N[RWIR|IN|IN|RP|R[R[R|[R|R|R

Venda elastica crepe 5 cm x 4 mts.

7. PROCESO DE COMUNICACION TELEMATICA DE INFORMACION DE BOTIQUINES
ENTRE LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEL CONTRATO Y MUTUA INTERCOMARCAL.

En la presente cldusula se detalla el sistema de comunicacion telemdtica que Mutua
Intercomarcal tiene habilitado para enviar y recibir los ficheros que contienen los pedidos de los
botiquines. La empresa adjudicataria del contrato enviara por este medio los resultados de las entregas
de los pedidos, las pre-facturas y las facturas de Mutua Intercomarcal.

Mutua Intercomarcal, se reserva el derecho de introducir modificaciones y mejoras en este
protocdlo, con el objetivo de hacer mas eficiente y seguro el intercambio telematico de los datos.

7.1 Solicitud del servicio

En la solicitud del servicio a la empresa adjudicataria, se le facilitard toda la informacién
necesaria para realizar el servicio, asi como un cddigo de pedido para su identificacion, que la
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adjudicataria adjuntara donde asi se requiera.

Para enviar la solicitud y recibir el resultado de la empresa adjudicataria se hara siguiendo el
siguiente mecanismo de comunicacién:

Servidor de ficheros accesible mediante protocolo seguro (FTPs).

7.2 Solicitudes realizadas

La informacidén de las solicitudes de los pedidos, sera emitida por Mutua Intercomarcal mediante
el canal elegido y con la periodicidad detallada por Mutua Intercomarcal.

Diariamente Mutua Intercomarcal emitird un fichero con los botiquines solicitados durante el
dia.

8. SISTEMA NORMALIZADO PARA EL PROCESAMIENTO DIARIO DE PEDIDOS Y
FACTURACION.

Gestion pedidos:

Cada dia MUTUA INTERCOMARCAL enviara uno o varios ficheros al proveedor con las peticiones de
botiquines. Al dia siguiente el proveedor debera enviar un fichero para comunicar que pedidos han sido
entregados y cuadles han tenido incidencias. Actualmente se envia un fichero.

MUTUA INTERCOMARCAL revisara los pedidos cuyo problema pueda resolver (error domicilio de
entrega o empresa/persona de contacto no localizable), corregira datos y volvera enviar un fichero con

estos pedidos y la informacién actualizada para que el proveedor pueda entregar de nuevo el pedido.

Para aquellos pedidos que ya han sido entregados al destinatario, sera imprescindible recibir su
comprobante de entrega.

Envio de pedidos:

Fichero que envia MUTUA INTERCOMARCAL al proveedor con el detalle de las peticiones de botiquines.
Periodicidad: varios al dia.

Comunicacion estado pedidos entregados:

Fichero que envia el proveedor a MUTUA INTERCOMARCAL con el estado de los pedidos entregados el
dia anterior. Periodicidad: varios al dia.

Correccion pedidos con incidencias:

Fichero que envia MUTUA INTERCOMARCAL al proveedor con la correccion de los pedidos con
incidencias resueltas por MUTUA INTERCOMARCAL. Periodicidad: varios al dia.
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Recepciones comprobantes de entrega:

El proveedor envia a MUTUA INTERCOMARCAL las imagenes de los justificantes de entrega del dia
anterior. En un fichero debe ir un Unico justificante de entrega. Periodicidad: varios al dia.

Gestion albaranes:

Cada dia MUTUA INTERCOMARCAL debera recibir via fichero los albaranes de los pedidos entregados
el dia anterior.

Esta informacién la envia el proveedor a MUTUA INTERCOMARCAL y en dos formatos diferentes:
1. Fichero con la relacidon de albaranes emitidos y entregados al transporte del dia anterior.

Periodicidad: 1 al dia.
2. Imagen de los albaranes. Un fichero para cada albaran. Periodicidad: varios al dia.

Gestion Facturas:

Mensualmente MUTUA INTERCOMARCAL deberad recibir via fichero la relacidn de facturas a pagar.
Esta informacion la envia el proveedor a MUTUA INTERCOMARCAL y en dos formatos diferentes:

1. Fichero con la relacién de facturas a pagar. Periodicidad: varios al mes
2. Imagen de las facturas. Un fichero para cada factura. Periodicidad: varios al mes

CARACTERISTICAS TECNICAS FICHEROS INTERCAMBIO

Gestion Pedidos:

» Envio de pedidos

Las peticiones de botiquines las realiza MUTUA INTERCOMARCAL a través de un fichero XML.
A continuacién se indica el formato de dicho fichero:
Nombre del fichero: (ejemplo - pedYYYYMMDDhhmmss.txt )

Donde:

ped: prefijo

YYYY: afio de generacién del fichero
MM: mes de generacién del fichero
DD: dia de generacion del fichero

hh:  hora de generacién del fichero
mm: minuto de generacidn del fichero
ss:  segundo de generacion del fichero
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N2 de cliente Requerido Numérico
N2 de pedido de Mutua Intercomarcal Requerido Texto
Fecha del pedido Requerido Fecha/hora
Identificador del pedido Requerido Texto
Persona de contacto No Requerido Texto
Observaciones1 No Requerido Texto
Observaciones2 (horario de entrega) No Requerido Texto
Nombre de la empresa Requerido

Domicilio Requerido Texto
Domicilio2 No Requerido Texto
Domicilio3 No Requerido Texto
Localidad No Requerido Texto
Provincia Requerido Texto
Cédigo postal Requerido Texto
Pais Requerido Texto
Teléfono No Requerido Numérico
Correo electrénico No Requerido Texto
CIF Requerido Texto
Fecha del pedido Requerido Fecha
Estado (valor fijo) Requerido Numérico
Nombre de cliente Requerido Texto
Nombre pais Requerido Texto
Incoterm (valor fijo) Requerido Texto
Cédigo del articulo de Mutua Requerido Texto
Cantidad solicitada Requerido Numérico
Cddigo del articulo del proveedor Requerido Texto
Nombre del articulo Requerido Texto

» Comunicacidn del estado de los pedidos solicitados.

El proveedor deberd enviar un fichero donde comunicard a MUTUA INTERCOMARCAL el estado
de las entregas del dia anterior. Dicho fichero se utiliza para saber los pedidos entregados y
comunicar las incidencias cuya solucion depende de MUTUA INTERCOMARCAL. En la
comunicacion de incidencias se debera detallar con unas notas aportando informacién extra
referente a la incidencia.
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Un fichero .txt diario con la relacién de pedidos del dia anterior.
A continuacion se detalla el formato de dicho fichero:
Nombre del fichero: (ejemplo - cceYYYYMMDDhhmmss.txt)

Donde:

cce: prefijo

YYYY: afio de generacién del fichero
MM: mes de generacidn del fichero
DD: dia de generacion del fichero

hh: hora de generacién del fichero
mm: minuto de generacion del fichero
ss:  segundo de generacion del fichero

Identificador del pedido Requerido Texto
Ndmero de albaran Requerido Texto
Fecha de entrega Requerido Fecha
Cédigo de error Requerido Numérico

Los codigos de error son:

(Los codigos de error mostrados y la descripcidn de la incidencia son una muestra ejemplo. Los
pueden modificar como deseen, o afiadir mas si lo creen conveniente).

Cadigo ‘ Descripcion

5201 Cita previa necesaria

5202 Cambio fecha entrega por el destinatario

5203 Cerrado por vacaciones

5301 Destinatario ausente. Aviso de paso (particular)
5302 Destinatario ausente. Sin aviso de paso (particular)
5402 Direccion de entrega incompleta

5403 Direccion de entrega incorrecta

5408 Cambio de domicilio/traslado

5409 Empresa cerrada/cese de negocio

5410 Area entrega inaccesible/restringida

5504 Paquete rehusado / destinatario no lo quiere
5601 Recogeran en nave

5702 Tiempo espera excesivo para la entrega

5901 Devolucion

9937 Entrega efectuada

» Correccidn del pedido con incidencias
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MUTUA INTERCOMARCAL deberd enviar un fichero xml con la correccién de errores que
dependan de su operativa (correccion domicilio, persona de contacto, teléfono, notas
adicionales, etc.

El formato de dicho fichero sera el mismo que el envio de pedidos.

Nombre del fichero: (ejemplo - figYYYYMMDDhhmmss.xml)

Donde:

fig: prefijo

YYYY: afio de generacién del fichero
MM: mes de generacidn del fichero
DD: dia de generacidn del fichero

hh: hora de generacién del fichero
mm: minuto de generacion del fichero
ss:  segundo de generacion del fichero

» Recepcion de comprobantes de entrega

MUTUA INTERCOMARCAL debera recibir los comprobantes de entrega del proveedor. Dicha
informacidn se recibird en un fichero tipo .png con la imagen de los justificantes de entrega. Cada
fichero debe contener un Unico comprobante de entrega.

Nombre del fichero imagenes justificantes de entrega (.png): el nombre del fichero debe ser
(ejemplo- NNNNNNNNNJustEnt.png)

Donde:
NNNNNNNNN: Nimero albardn (siempre de 9 posiciones).
JustEnt: sufijo

» Recepcién de albaranes

El adjudicatario debera enviar dos tipos de fichero:

1. Un fichero .TXT con la relacion de albaranes emitidos y entregados al
transporte del dia anterior.
2. Unfichero .pdf con la imagen de los albaranes. Un unico fichero para cada albaran.

A continuacion se detalla las caracteristicas técnicas de ambos ficheros:
Fichero relacién de albaranes emitidos y entregados.
Nombre del fichero albaranes (.txt): (ejemplo - albYYYYMMDDhhmmss.txt)

Donde:

alb:  prefijo

YYYY: afio de generacion del fichero
MM: mes de generacién del fichero
DD: dia de generacion del fichero

hh: hora de generacién del fichero
mm: minuto de generacion del fichero
ss:  segundo de generacion del fichero
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. . L. Requerido Texto
Tipo de registro (cabezera o linia)
i , Requerido Texto
Numero de albaran
. i Requerido Texto
Tipo de albaran
} Requerido Fecha
Fecha de albaran
Requerido Texto
Numero de pedido a
Requerido Texto
NIF del proveedor
Requerido Texto
CCC de la empresa
Requerido Texto
Nombre de la empresa
- Requerido Texto
Domicilio
o Requerido Texto
Cddigo postal
., Requerido Texto
Poblacién
.. Requerido Texto
Provincia
. Requerido Fecha
Fecha de emisidn
Requerido Fecha

Fecha de entrega

Fichero imagen del albaran.

MUTUA INTERCOMARCAL debera recibir un fichero para cada albaran, el pdf debe contener el

albaran fisico escaneado.

Nombre del fichero imagenes albaranes (.pdf): el nombre del fichero debe ser

(ejemplo - NNNNNNNNNalbaran.pdf)

Dénde:

NNNNNNNNN: Numero albaran (siempre de 9 posiciones)

Albaran: sufijo

Recepcidn facturas:

El proveedor debera enviar dos tipos de fichero:

1. Un fichero .txt con la relacidon de facturas del mes.

2. Un fichero .pdf con la imagen de las facturas. Un unico fichero para cada factura.
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A continuacion se detallan las caracteristicas técnicas de ambos ficheros:

> Fichero relacion de facturas del mes

Nombre del fichero facturas (.txt): (ejemplo - facYYYYMMDDhhmmss.txt)

Donde:

fac: prefijo

YYYY: afio de generacion del fichero
MM: mes de generacién del fichero
DD: dia de generacion del fichero

hh: hora de generacién del fichero
mm: minuto de generacion del fichero
ss:  segundo de generacion del fichero

Numero de Albaran Requerido Numérico
Fecha de Solicitud Requerido Fecha
Cddigo del articulo Requerido Texto
Cantidad solicitada Requerido Numeérico
Cadigo oficina No requerido Texto
Base IVA Requerido Numérico
% IVA Requerido Numérico
Cuota IVA Requerido Numeérico
Numero de factura Requerido Numérico
Fecha de factura Requerido Fecha
Numero de pedido Requerido Numérico
Identificador de la linea de pedido Requerido Numeéric

» Fichero imagen factura

Se deberd recibir un fichero para cada factura, el pdf debe contener la factura fisica escaneada.

Nombre del fichero imagenes facturas (.pdf): el nombre del fichero debe ser (ejemplo -
NNNNNNNNNfactura.pdf)

Dénde:

NNNNNNNNN: Numero factura (siempre de 8 posiciones (o como deseen)).
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Envio de ficheros de intercambio entre Mutua Intercomarcal y el proveedor

El envio y recepcion de ficheros se debera realizar via FTP con conexidn encriptada, concretamente un
FTPS encriptado por TLS.

La gestion de la factura electrénica han de valorar si la quieren recibir por Webserver en el formato de
factura electrénica que marca el ministerio, o bien recibirla a través del portal FACE, en su caso PAE.

Todos estos procesos pueden variar o ajustarse a las necesidades en cada momento de Mutua
Intercomarcal.

9. PLAZO DE ENTREGA

El plazo de entrega maximo, serd de 4 dias hdbiles, a contar desde la fecha siguiente a la
recepcion del pedido.

10. OTRAS PRESTACIONES

Se valorara la aportacion por parte del licitador de un interlocutor Unico, que sera el canal de
consulta y resolucién de incidencias.
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11. UNIDADES

Para la valoracién de este concurso, hemos establecido unos consumos aproximados anuales.
Estos consumos pueden variar al alza o a la baja.

_ Portatil Armario Mixto Reposicién
2017 1914 1685 2049
2018 8.162 7.157 8.801
2019 8.701 7.601 9.452
2020 9.275 8.072 10.152
2021 9.888 8.573 10.903
2022 10.540 9.104 11.710
2023 8.427 7.252 9.432

12. PRECIOS MAXIMOS

Descripcion Importe maximo

Botiquin armario 25.30€
Botiquin maletin portatil 14.50€
Recambio / reposicidon 10.85€

> Todos los envios son a portes pagados por el adjudicatario y entregados es la direccién indicada en el

pedido.

13. PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El plazo de duracidn del presente contrato sera de un afio mas dos prorrogas de un afo cada
una.

14. PRORROGA DEL CONTRATO

Este contrato podrda ser prorrogado por dos anualidades, facultativas para MUTUA
INTERCOMARCAL y obligatorias para el adjudicatario.

15. PRESUPUESTO BASE LICITACION

> Revisar Anexo oferta econdmica
» Precio maximo anual 890.000,00€ + IVA
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16.CRITERIOS DE ADJUDICACION

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
TOTAL: 57 PUNTOS (Documentacion en sobre 3)

> Oferta econémica: 50 puntos

> Sevaloraran las ofertas con la formula establecida por Mutua Intercomarcal

> Personal con discapacidad 7 puntos (Documentacion en sobre 3)
Se valorara con la maxima puntuacidn a la empresa que disponga de un mayor porcentaje de personal con
discapacidad de acuerdo con la siguiente féormula:
o De 0% a 25% de personal contratado con discapacidad = 0 puntos
o De 25% a 50% de personal contratado con discapacidad = 2 puntos
o De 50% a 75% de personal contratado con discapacidad = 5 puntos

o De 75% a 100% de personal contratado con discapacidad = 7 puntos

El licitador adjuntara informe ITA (Informe de trabajadores en alta), con el fin de justificar el dato aportado en la
declaraciéon de personal con discapacidad.

OFERTA TECNICA CUANTIFICABLE MEDIANTE JUICIO DE VALOR
TOTAL: 43 PUNTOS

> Calidad de los productos que integran las dotaciones a entregar: 10 puntos

Se valoraran caracteristicas como el tipo de dosificador de las botellas, adhesividad de las tiritas
y esparadrapos, corte de las tijeras, marcado de caducidad y cualquier otra que el equipo técnico
considere que aporta mayor calidad a los requisitos minimos requeridos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

> Valoracién del disefio y calidad de los armarios (solo continente): 10 puntos

Se valoraran caracteristicas como la resistencia, reciclabilidad, cierre, portabilidad, sujecion y
colocacién de los productos y cualquier otra que el equipo técnico considere que aporta mayor
calidad a los requisitos minimos requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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> Valoracién del disefio y calidad de las maletas (solo continente): 10 puntos

Se valoraran caracteristicas como la resistencia, reciclabilidad, cierre, portabilidad, sujecién y
colocacidn de los productos y cualquier otra que el equipo técnico considere que aporta mayor
calidad a los requisitos minimos requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

‘;7

Valoracidn del disefo y calidad de las reposiciones (solo continente): 5 puntos

Se valoraran caracteristicas como la calidad de la caja, cierre, portabilidad, sujecion y colocacion
de los productos, y cualquier otra que el equipo técnico considere que aporta mayor calidad a
los requisitos minimos requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

> Valoracién del disefio y calidad del embalaje que contendré los armarios
y maletines: 3 puntos

Se valoraran caracteristicas como la calidad de la caja, cierre, y cualquier otra que el equipo
técnico considere que aporta mayor calidad a los requisitos minimos requeridos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

> Valoracién de aplicacién informatica para seguimiento y gestién del suministro.: 5 puntos

La empresa adjudicataria pondra a disposicién de la Mutua una aplicacién informatica con
acceso exclusivo mediante usuario y contrasefia, con posibilidad de configuracién de permisos
segun usuario, para acceder a todos o parte de la aplicacién. Para llevar a cabo la valoracién, el
licitador pondra a disposicidon de la Mutua una demo funcional de la aplicacion facilitando un
usuario y contrasefia de prueba.

La aplicacién informatica debe cumplir las siguientes funciones:

1. Seguimiento de pedidos:
e Descarga de albaranes
e Descarga de comprobantes de entrega
e Visualizar el pedido original
e Estado de entrega
e Campo de busqueda que permita al menos localizar pedidos, por numero, codigo postal,
poblacion, fecha, nombre cliente, direccidn y teléfono)
2. Incidencias de los pedidos
e Visualizar los pedidos que se encuentren en incidencia, asi como el detalle de la misma.

e Posibilidad de gestionar la incidencia desde la aplicacion.

3. Catalogo de productos
e (Catalogo que incluya todos los productos licitados y posibilidad de afiadir aquellos articulos

que puedan incorporarse durante la duracién del contrato.
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e Descarga de fichas técnicas, certificados CE y fichas de seguridad.
4, Contactos del proveedor.

5. Estadisticas de consumos, extraccion de informes:
e Volumen de envios por centro con detalle del tipo de envio, fechas y destinos

e Gasto por centro con detalle del tipo de servicio y fechas

6. Exportacion de datos a Excel.

17. GARANTIA PROVISIONAL

e No procede

18. GARANTIA DEFINITIVA

e No procede
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